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BEVEZETES

Szigethalmon az intézményi integracio nagyobb lehetséget jelent a csaladi timogatd szolgaltatasok és
a gyermekjoléti alapellatasok osszehangolt munkajara és fejlesztésére. Osszevont intézményink a
nehézségekkel kiiszkodo csalddokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve és reagalva a
gyermekek szikségleteire és a szul6k problémaira, mikdzben a segité beavatkozas kdzéppontjaba az
egyéni és szuldi kompetencidk kialakitasat, noveléset; ellatottjaink sajat életének iranyitasara képessé

tevéset, valamint a tarsadalmi integracio erositését helyezi.

A személyes gondoskodas keretében gyermekijoléti alapellatasban dolgozd bolcsédei és gyermekjoleéti
szolgélatban tevékenykedok feladata rendkivil dsszetett.

A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozza jaruljon a gyermekek testi, ertelmi, érzelmi, erkdlcsi
és szocidlisan kiegyensulyozott  fejlodéséhez,  jolétének, a  csaladban torténé nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének a megel6zéséhez.

Mindez folyamatos felkésziltséget kivan az itt dolgozoktdl: sziil6kkel partnerként, a csaladok értékeinek

tiszteletben tartasaval, szakmai tudasunk fejlesztésével kivanjunk biztositani ellatottaink szdmara.

Célunk a vérosban mikdds gyermekvédelmi jelzérendszer kiépitése, hatékony kommunikacio és a
szocialis hald Kiterjesztése és megerésitése. Szeretnenk mindezt Ggy tenni, hogy a gyermekek és
csaladjaik specidlis tamogatasat szolgaljuk a gyermekek személyes fejlédese, a csaldd sajat

kompetencidjanak megerdésitése, valamint a gyermek és a csalad szocialis befogadasa érdekében.
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1. AZ INTEZMENY ADATAI

Az intézmény neve:

Nobilis Human Szolgaltato

Az intézmény fenntartdja:

Szigethalom Varos Onkormanyzata

Cime: 2315 Szigethalom, Kossuth Lajos utca 10.
Telefon: 06-24-403-657

Fax: 06-24-538-410

Az intézmény székhelye: Nobilis Human Szolgaltato
2315 Szigethalom, Rakdczi Ferenc u. 149/A.

A székhelyen nyUjtott szolgaltatdsok szakfeladat szdma szerint:
889101 - Bolcsédei ellatas
889103 - Gyermeketkeztetés bolcsédeben és fogyatekosok nappali

intézmeényében

Az intézmény addszama: 15829016-2-13

Az intézmény alapitbokirat szama: 238/2014.

Az intézmény alapitéokirat kelte: 2014. november 11.
Az intézmény muikddési engedély szama:

Az intézmény jogallésa: Onallo jogi személy

Az intézmény gazdalkodasi besorolésa: Gazdasagi szervezettel nem rendelkezé

koltségvetési szerv

A intézmeny létrehozasardl rendelkez6 jogszabaly (hatarozat) 238/2014. (X1.11.)
A koltségvetési szerv alapitidsanak idépontja: 2015. januar 1.
Az intézmény KSH statisztikai szamjele: 15829016




Az intézmény felligyeleti szervei:

@ Pest Megyei Korméanyhivatal Gyamugyi és Igazsagligyi Féosztaly
Szigethalom Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete
Budapest Févaros Korményhivatala,

Rackevei Kistérseg Népegészségligyi Intézet Vezet6 védondje.

Q 8 8 Q

Egészségiigyi tevékenysége feletti szakfeliigyeletet az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgélat terlletileg illetékes m egyei intézetének tiszti féorvosa gyakorolja.

Az intézmény, mint kdltségvetési szerv tevékenységei kormdanyzati funkcié rendje szerint:

013350 Az dnkormanyzati vagyonnal vald gazdalkodassal kapcsolatos feladatok
(6nkorményzati tulajdonu Uzlethelyiségek, irodak, méas ingatlanok

hasznositasa)

095020 Iskolarendszeren Kivili egyéb oktatas, képzés
104030 Bolcsodei ellatas
084070 A fiatalok tarsadalmi integraciojat segit6 struktira, szakmai szolgaltatasok

fejlesztése, mikodtetése

104042  Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

Az intézmény telephelyei

Nobilis Huméan Szolgaltaté Szivarvany Bolcséde
(2315 Szigethalom, 2315 Szigethalom, Rakdczi Ferenc u. 149/A.)

@ Bolcsddei ellatas

@ Feréhelyek szama: 70 f6, 5 bdlcsédei csoport

@ Gyermekek napkozbeni ellatasdhoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok

Nobilis Huméan Szolgaltaté Tipegé Bolcséde
(2315 Szigethalom, Jozsef Attila u. 37-39.)

@ Bolcsodei ellatas
@ Feréhelyek szama: 28 f6, 2 bdlcsédei csoport

@ Gyermekek napkozbeni ellatasdhoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok



Nobilis Huméan Szolgaltaté Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
(2315 Szigethalom, Jozsef Attila u. 49.)

@ Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Az intézmény, mint kdltségvetési szerv tipusa:

@ A tevékenység jellege alapjan kozszolgéltato koltségvetési szerv
@ A koltségvetesi szerv, mint kdzszolgalati szerv, kdzintézménynek mingsdl
A koltségvetési szerv miikodési kore:

Valamennyi ellatas és szolgaltatés: Szigethalom varos kozigazgatasi, illetékességi terllete.

1. NOBILISHUMAN SZOLGALTATO CELJA

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, ANYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

1.1 Az intézmény altalanos celja:

A Nobilis Human Szolgaltato létrehozasanak célja, hogy a gyermekek védelmeérsl és a gyamugyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv. 40. § (1), valamint a 96. § (4) — (5) bekezdése altal meghatarozott
intézményi és szervezeti formaban biztositsa a gyermekjoléti szolgaltats, vagyis a mikddési tertletén
él6, szocialis, egészségugyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult személyek alapszolgaltatasok
keretében torténo ellatasat végzi. Az 1993. évi lll. torvény 64. §-a értelmében pedig a csaladsegités
feladatanak biztositasat latja el. Intézményunk feladata, hogy szervezze és 6sszehangolja a szocialis alap,
és a gyermekjoléti szolgaltatasokat, az ifjusag-, valamint a csalad szocilis biztonsdganak megdérzése
érdekében nydjtott szolgaltatasokat.

A Nobilis Human Szolgaltato célja, a gyermekek és csaladok szamara nydjtott személyes szolgaltatasok
hatékonyabb Gsszehangolésa és a tarsadalmi integraciot erésité komplex gondozasi és ellatasi formak
kialakitasa. Feladata tovabba a varosban miikddé gyermekvédelmi jelzérendszer és az ehhez kapcsolddo
hatékony kommunikécio, illetve a szocialis halo Kiterjesztése és megerdsitése. Intézményink célja
tovabbra is egy jol mikddo informacios rendszer létrehozasa, melynek az intézménnyel kapcsolatban
allo személyek, intézmények is aktiv résztvevai.

Tapasztalhattuk, hogy az intézményi integracié nagyobb lehetéséget jelent a csaladi tdmogatd
szolgéltatasok komplex fejlesztésére, a segitséget nyujtd szakembergérda eszkoztarak bovitésére.

Szolgéltatdsaink a nehézségekkel kuszkddo csalddokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre



figyelve és reagalva a gyermekek szlikségleteire es a szul6k problémaira, mikdzben a segité beavatkozas
fokuszaba a képessé tevést, a kompetenciak novelését, a tarsadalmi integracio erdsitését helyezi.

Az integralt intézmény létrehozéaséaval vilagos és kovetheto feleldsségi rendszer, 6sszehangolt szakmai
munka alakult ki, a valtozo tarsadalmi és gazdasagi kdrnyezethez val6 rugalmas alkalmazkodéas valdsult
meg.

A Nobilis Human Szolaltatd munkamddszerére jellemzé: a kilénbozé szakfeladatok egymas mellett,
6sszhangban dolgoznak, biztositva az egymas kozotti megfelel6 informacidaramlast annak érdekében,
hogy az intézményhez segitsegert forduld egyének, csalddok a problémajuknak leginkabb megfeleld
megoldast kaphassak.

Tevekenysége sorédn, feladatai teljesitése érdekében a Nobilis Human Szolgéltatdé egylttmikodik a
szocialis, valamint a gyermekek ellatdsahoz kapcsolodd egyéb szervezetekkel, intézményekkel.
Feladatait az Alapitd Okiratban felsorolt szociélis és gyermekjoléti alapellatasok nyujtasaval latja el.
Eredményességének érdekében figyelemmel Kiséri a telepiilés tarsadalmi 0sszetételének valtozasait, a
felmerulé problémékat, igényeket, valamint szocialis és gyermekvédelmi ellatasok jogszabalyi
kornyezetének valtozasait. Palyazatokon, (j innovativ programok kidolgozasaban, a fenntart6

hozzajarulasat kovetden tevolegesen részt vesz.

1.2 Szolgéltatas feladata:

@ A vonatkozd jogszabalyok altal elgirt feladatok ellatdsa a modszertani ajanlasok, valamint a

szakmai protokolok figyelembe vételével:

Q

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

Q

Gyermek- és csaladvedelmi feladatok tervezése.

Q

Szakmai célok Kittizése, az ellatandd célcsoport, a lakossa igényeinek, aktualis problémainak
kdvetése alapjan.

Széleskdri tajekoztatas az ellatasokrol.

Prevencid, korrekcio.

Kapcsolattartas a fenntartdval, szolgaltatasok igénybevevaéivel, tarsszervekkel.

Személyi és targyi feltételek maximalis biztositasa.

Q Q8 8 8 8

Dolgozok munkajanak kdvetése, tamogatasa, felkészitése, fejlesztése.



Pénzbeli és természetbeni ellatasok

gyermekjoléti alapellatasok

A személyes gondoskodas keretébe
tartozo

gyermekvédelmi szakellatasok

A gyermekvédelmi gondoskodas
keretebe tartozo hatosagi intézkedések
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A birosag altal elrendelt javitointézeti
nevelés

Intézményiink feladatkore a gyermekek védelmének rendszerében (InfoGraf)

1.3 Szolgéltatd alapelvei:

Q08 8 8 8 8 8

Q Q

Prevencio, azaz a problémas helyzet kialakulasanak megel6zése;

Esélyegyenléseg, egyenlé banasmad elve;

Emberi méltosag tisztelete;

Lehet6 legkorabbi beavatkozas elve;

A probléméak komplex megkdzelitésének elve;

Korrekcio elve: probléma kikiiszobolése;

Egyuttmiikddés elve: egyittmiikodés a problémamegoldasban érintett személlyel, szakmai
tarsszakméakkal-szervekkel;

Fokozatossag elve;

Kdz6s munka elve: a szolgaltatasok minéségeét, hatékonysagat, sikerességét a munkatarsak kozos
értékrendje, beallitottsaga, motivaltsaga, egylttmiikddésre vald hajlandosagunk.

Onkéntesség;
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1.4 Nobilis Human szolgéaltatd6 megvaldsitani kivant programja:

Az intézmenyi integracid nagyobb lehetéséget jelent a csaladi tamogatd szolgaltatasok komplex

fejlesztésére, a segitséget nyljtd eszkdztarak dsszeépitésére. A nehézségekkel kiiszk6dé csaladokat

képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve és reagalva a gyermekek sziikségleteire és a szl 6k

problémaira, az egyének problémainak kezelésére, mikdzben a segité beavatkozas fokuszaba a képessé

tevést, a kompetencidk ndvelését, a tarsadalmi integracio erdésitéset helyezi.

Legfontosabb programunk:

1%}
%]
%]

Q O 8 8 8 8

szegregaciomentes intézmenyek,

egyenlé esély a hozzaférésben,

korszer(i tudassal rendelkezé szakemberek, a hatékonysagot el6térbe helyezo, egyiittmikddo
szolgaltatasok,

rugalmassag, a szlikségletekre valaszold szolgaltatasok mikddtetése,

rutinszeriien jol mikddo szakmakozi egylttmikodés,

korszerii képzési és tovabbképzési rendszerek kialakitasa,

hatékony és intenziv csaladmegtart6 szolgaltatasok biztositésa,

korszer(i modszerek rutinszerii hasznalata,

az igénybevevok elégedettségének rendszeres mérése.

Konkrét intézményi programunk:

Q Q8 8 W

Q

A lakossag sziikségleteinek Kielégitése;

A telepiilés egyhazaival, vallas felekezeteivel szorosabb egylttmikddés kiépitése;

A telepilés intézményeivel val6 szoros egyuttmikodés;

A varosi rendezvényeken képviselni intézmeénytinket, illetve amennyiben mdédunkban all: aktivan
részt venni;

Ujra szervezni a kordbban mar jol mikodé Kistérségi konferencidkat, szakmakozi
megbeszéléseket;

A modern kor kommunikéacids igényeihez igazodva intézményi ,,Facebook” oldal létrehozasa. A
szemelyisegi jogok tiszteletben tartdsa intézménylink egyik kotelezettsége, ezért a felmeril6

igényeket (pl: bolcsédei életképek, csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevevéi szamara

11



szervezett segit6, tAmogato csoport). Mindezt ,,zart csoportokon” belul kivanjuk megoldani, hogy

a visszaélesek lehet6ségét is minimalizaljuk.

A szakmai fejlesztés tertletei:

A bolcsédei ellatas teriiletén:

a
@
a

1%}

1%}

Udvar keritésének biztonsagossa tétele;

Targyi eszkozeinek, fejlesztése, potlésa, biztonsagossa tétele (jatékok, udvari jatekok potlésa,
Korszertsités, elkeritett szobarészek létrehozasa, terasz lejarat raccsal zarhatova tétele,
csoport flrdoszébak atadd kozti, valamint aula-folyosd kozotti atjaras racsos Kisajtoval
biztonsdgossa tétele, hogy az épilet adottsdgai mellet a kisgyermeknevelék gondozési
feladataik kdzben is lato- és/vagy hallotavolsagra legyenek a kisgyermekektol.;
Fogyoeszkdzok biztositasa (mesekonyvek, kreativ, kézmiives tevékenységekhez eszkdzok,
elokék, textiliak);

Nyitott bdlcséde: a kisgyermekes szlloket tamogatd szolgaltatasok, tanacsadasok,
jatszocsoportok, programok szervezese, inditasa (célunk torekedni arra, hogy a felmertlé
igényeknek, megfelelé helyszint biztositsunk Ggy, hogy az alapszolgéltatas biztositasa ne
sériljon és mind az alapszolgaltatasunkat mind az azon fellli szolgaltatasunkat a lehet6
legjobb mindségben biztositsuk.);

Ujrainditani a ,,Latni és latszani” program keretében a szigethalmi Polgardrséggel valo
egyUttmikodést;

Hazi tovabbképzések szervezése

A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat ellatési teriiletén:

@ Gyermekvédelmi, gyermekjoléti és csaladsegité miihelymunka: a tobb tarsszakmat 6sszefogo

szakmai mithelymunka a telepilés, illetve a jaras szocialis munkajaban érintett szakemberekkel.

Ez lehetdséget teremt a kozds szakmai nyelv kialakitasara, egymas - esetenként eltér6 - szakmai

szempontjainak megismerésére és méltanyolasara, az egyeni esetvezetések es az &ltalanosabb

probléméak mentén valo egyittmiikddés szakmai protokolljainak, modszereinek, folyamatainak

kialakitasara;

@ A Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalat ellatasi korébe tartozd gyermekek és fiatalok szocializacioja,

konstruktiv eletvezetés kialakitasa perspektivak nyujtasaval;

@ Szabadidés, tanulasi és munkavallalasi alternativak kinalata — minden korosztaly szamara;
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Az iskolabol valé lemorzsolédas megel6zése és a tanulmanyaikat befejezé fiatalok
beilleszkedésének segitése a felnétt tarsadalomba, nagy hangsulyt fektetve a lelki és testi
egészségmegorzesikre;

Az igénybevevok aktivitasat erésité csoportos munkaformak kialakitasa, bévitese;

Prevencids programok és tanacsadas bevezetése az eladdsodas megelézésére;

Munkatarsak szakmai felkészitése a mentalis betegekkel és bantalmazott csalddtagokkal vald
hatékonyabb munkara;

Szigethalom varos tertiletén életvitelszeriien tartdzkodo barmely nehézséggel kiizd6 lakos szocidlis
segitémunka minden eszkdztarat igénybevevo segitése;

Informécio nyujtas a teleplilesen, illetve azon tul 1évé szocialis szolgaltatasokrol, valamint segitség
nyujtasa az azokhoz valé hozzaférésben.

Figyelemmel kisérni a jogszabalyi valtozasokat, betartani a szakmai protokollokban leirtakat;
Szorosabb egyuttmiikddés, folyamatos kommunikacid, erésebb kapcsolattartas kialakitasa a
jelzérendszer tagjaival,

Szoros kapcsolattartas az 6vodai, iskolai szocialis munkat végzé munkatarsakkal;

Szociélis diagnozis kezdeményezése

A meghatérozott célok megvaldsitasa érdekében ellatando kozfeladatok

Gyermekjoléti alapellatas

(1997. évi XXXI. tv., 42. §)

@ gyermekek napkdzbeni ellatasa: bolcsédei ellatés

@ gyermekek napkdzbeni ellatasa: kapcsolddo egyéb szolgaltatdsok

(1997. évi XXXI. tv., 39. § és a (2) )

@ gyermekjoléti szolgaltatas
Szociélis alapszolgaltatasok (1993. évi lll. tv., 64. 8 (4.)

§ csaladsegités
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2. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FORMAJA:

Szakmai szervezeti egységink biztositia a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozd gyermekjoléti
szolgaltatds, a gyermekek napkozben bolcsodei ellatdsanak szakmai feladatai megvalositasat. A szakmai
szervezeti egységet az intézményvezeto utasitasai alapjan a gyermekjoléti szolgaltatashoz és a csaladsegitéshez
kapcsol6do szolgaltatasokat biztositd szakmai szervezeti egység vezetdje iranyitja. Feladatai korébe tartoznak
a szakmai szervezeti egység altal biztositott gyermekjoléti alap-, és a csaladsegitéshez kapcsolddd
szolgaltatdsok megszervezése, irdnyitasa, ellenérzése, koordinalasa. Munkajat a szakmai szervezeti
(alegységek koordinatorai (szakmai vezetok) segitségével latja el (2 f6).

Nobilis Huméan Szolgéltato, a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
tv. 40. § (1) bekezdése, valamint a 428 (1) 6sszevonasaval a 96. § (4) — (5) bekezdése altal meghatarozott
integralt intézmény. 2016. januar 1-tél a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltato - a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat keretében mikddtethets. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. 8§ és a (2) bekezdés
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités - szocialis torvény 64. § (4) bekezdése

szerinti- feladatait.
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3. AZINTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEIRASA
3.1 Az intézmény szervezeti felépitésenek altalanos jellemzoi:

A Nobilis Humén Szolgéltato hierarchikus felépitésii, az alarendelt egységek egy felsdbb szervezeti
egységtol, személytdl kaphatnak csak utasitast, a figgelmi és a szakmai iranyitas szervezetileg nem
kalonal el.

A hatéskorokre elsésorban a dontesi jogkorok centralizacidja a jellemz6. Mind a stratégiai, mind az
operativ dontési jogkorok az intézmeny vezetdjéhez telepitettek. Az alérendelt szervezeti egység
tevékenységétol fuggetlenil az altalanos munkaltatdi jogok gyakorlésa, és a feladatok elvégzésével
kapcsolatos konkrét szakmai iranymutatds egyazon felettes személytdl (az intézmény vezetéje)
szarmazik.

A kommunikacid, a lefelé torténd feladatkijeldlés, az utasitas, és a felfelé valo jelentés csak ugyanazon
a vertikalis szolgalati utakon (line-okon) térténik. Ezeket a belsé szabalyzatok, és szakmai programok
pontosan rogzitik, ugyandgy, mint a kompetenciakat, és a felelosség kérdését is. A belsé kapcsolatok
kdnnyen attekinthet6k, egyértelmiiek az ala- és folérendeltségi viszonyok. A Nobilis Huméan Szolaltato
Intézmeny szervezeti dbrajan jol attekinthetd, hogy a kulonb6z6 szakfeladatok ellatasara kialakitott
csoportok mellérendelt kapcsolatban allnak egymaéssal. A gazdasagi lgyek intézése ala tartozik az
intézmény Uzemeltetése, a szolgaltatasok feltételeinek a biztositasa. Az intézményvezeté kozvetlen
irdnyitasa alatt az intézmenyvezeto helyettes all, aki egyben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
vezetdje. Szintén az intézményvezet6 kozvetlen irdnyitasa alatt &ll a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
vezetdje, valamint a Bolcsode szakmai vezetdje és a gazdasagi vezetd. A bolcsodei kisgyermeknevels-
gondozok és az egészséguigyi feladatokat ellato egy f6 szolgaltatd kdzvetlendl az intézményvezeté ala
vannak rendelve. Az egyes szakmai egységek az intézmény altal biztositando ellatdsok magas szakmai
szinvonalon torténé megvalositasa, koltséghatékony gazdalkodas érdekében egyuttmiikodnek.

A Nobilis Humén Szolgéltatbban az elsédleges munkamegosztas szintjén funkcionalis elvii,
egydimenzids szervezet. Lényeges jellemzéje az erételjes szabalyozottsdgra valo torekvés a
munkamegosztas kialakitasanal. A belsé szabalyzatok, szakmai programok, munkakori leirasok,
szakmai protokollok, és szakmai utasitdsok pontosan rogzitik, és szabalyozzak a szervezeti egységek,

személyek altal ellatand6 feladatokat.
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A szervezet f6 tevékenységi profiljat tekintve az alabbi szintek kuldnbdztethetéek meg):
@ Intézményvezet6 (stratégiai vezetési szint)

Szervezeti egységvezeto - intézményvezeté helyettes (taktikai vezetési szint),
Gazdasagi vezet6 (taktikai vezetési szint)

Szakmai vezetok (operativ vezetési szint)

Q Q8 8 W

A kozvetlen az intézményben ellatandé feladatok megvalositasa érdekében szakmai- és nem

szakmai tevékenységet végzo, vezetsi hataskort nem gyakorld beosztott dolgozok.

NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO

Intézményvezets Stratégiai szint
16

Taktikai szint

NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO ot 2 ; ; o
CSALADSEGITS - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT Gazdasa?ll'vezeto NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO BOLCSODE
16
Szakmai vezet6 . Szakmai vezetd
16 — Operativ szint 145
Csaladgondozé Kisgyermeknevels-
4168 ——— Alkalmazotti szint Gondozéné
16 f6
Csaladgondozé p
asszisztens Dajka
3f6

2 fé

Technikai munkatérs
2 fé

Szervezeti dbra — 1.sz. melléklet

3.2 Az intézmény bels6 szervezeti tagozodasa, a szervezeti egységek megnevezése és
feladatkore

A Nobilis Huméan Szolgéltatd keretein bellll a tevékenységek jellegét tekintve az aladbbi szervezeti

egysegek kerultek kialakitésra:
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@ szakmai szervezeti egységek
0 A telepulési dnkorményzat szdméra kotelezo és vallalt, a gyermekjoléti alapellatasok
valamint, a szocialis alapszolgaltatdsok korébe tartoz¢ feladatok ellatasat biztosito 6nallo
szakmai irdnyelvek és szabalyok alapjan mikodoé szakmai tevékenységet végzé szervezeti

egységek.

@ gazdasagi szervezeti egyseg
0 Nobilis Huméan Szolgaltatd mikodését biztositd gazdasagi, munkaligyi, adminisztrativ,

technikai, élelmezési feladatokat ellatd szervezeti egység.

Szakmai szervezeti egysegek feladatai, belsé tagozddasuk

Nobilis Human Szolgéaltatd kereten bellil, a telepiilési dnkorméanyzat altal kotelezéen ellatando és véllalt
szocialis-gyermekjoléti szakfeladatok jellege, az egyes szakmai tevékenységek 0sszetartozdsa alapjan
harom alapvet6 szakmai szervezeti egyseg kerlt kialakitasra.
@ Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas (csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatas feladatainak
ellatasa)
@ Gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd szakmai csoport

@ Gazdasagi csoport

Gyermekjo6léti alapellatas:

Ezen szakmai szervezeti egység biztositja a gyermekjoléti alapellatdsok korébe tartozd gyermekjoléti
szolgaltatas, a gyermekek napkdzben bolcsodei ellatdsanak szakmai feladatai megvalositasat. A szakmai
szervezeti egyseget az intézményvezeté utasitasai alapjdn a gyermekjoléti szolgaltatashoz és a
csaladsegitéshez kapcsolddd szolgaltatasokat biztositd szakmai szervezeti egyseg vezetéje iranyitja.
Feladatai korébe tartoznak a szakmai szervezeti egység altal biztositott gyermekjoléti alap-, és a
csalddsegitéshez kapcsolddo szolgéltatasok megszervezeése, irdnyitasa, ellenérzése, koordinalasa.

Munkajat a szakmai szervezeti (al)egységek koordinatorai (szakmai vezetok) segitségével latja el (2 6).
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Gyermekjobléti szolgéaltatas:

A gyermekjoléti szolgaltatds, valamint a gyermekek és a fiatalok kornyezet és egészségtudatos

gondolkodasanak fejlesztését segité programok megszervezését, lebonyolitasat végzé csoport a 2315.

Szigethalom, Jozsef Attila utca 49. sz&m alatt 1atjak el feladataikat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:

Az 1997. évi XXXI. térvény alapjan (39. §, (1) bekezdés): a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek

érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és

eszkozeinek felhasznélasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségenek, csalddban torténd

nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a Kialakult veszélyeztetettseg

megszintetéset, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval:

1%}

Q Q8 8 8 8 8

Q QO Q

Veédi a gyermekek testi és lelki egészségét.

A gyermek csaladban torténé nevelkedését elésegiti.

A gyermek veszélyeztetettseget megel6zi.

A gyermek veszélyeztetettséget megszinteti.

Javaslattétellel él a gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.

A védelembe vételhez kapcsolodo szolgéltatasi feladatokat ellatja.

A csaladjabdl  kiemelt gyermek visszahelyezését eldsegiti, illetve utdgondozésat
megvalositja.

A helyettes szul6i halozatot szervezi.

A szocidlisan valsaghelyzetben Iév6 anyakat segiti.

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatast, a
tdAmogatasokhoz val6 hozzajutas segitést biztositja.

Megszervezi a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egeszségigyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zéset célzd tanacsadasokat vagy az ezekhez
val6 hozzajutéast.

Megszervezi a vélsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasat, segitését, tanacsokkal
valo ellatasat, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjdléti alapellatasokhoz,
kilondsen a csalddok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz torténd

hozzajutasanak lehetoségét.
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A szabadid6s programok szervezését latja el.
Segiti a hivatalos Ugyek intézését.
Eszlels és jelzérendszer mitkddtetése.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

Q 8 8 QO 8

Tajékoztatds az egeszséglgyi intézményeknél mikddé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténé elhelyezésének
lehet6ségérol.

@ A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitomunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6

miikddési zavarok ellenstlyozésat.

Q

Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése.

Q

Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgéaltatasok,
egeszséglgyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok dnkéntes igénybevételét és azt szlikség

szerint személyes kozremukodéssel is segiti.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi

feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait, valamint:

%)

%)

Q

Q Q8 8 8 8

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepulésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a szlikséges
intézkedéseket.

Az ellatési teruleten kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbol
megvaldsuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott
és ellenérzott elosztasaban.

Szervezi a - legaldbb harom helyettes szul6t foglalkoztatd - helyettes szll6i haldzatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiléket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepulési dnkormanyzatnal Uj ellatdsok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Részt vesz a killon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban.
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@ Nyilvantartast vezet a helyettes szll6i férohelyekrol.
@ Szociélis diagnozis kezdeményezése.

@ Kapcsolatot tart az 6vodai, iskolai szocialis munkacsoporttal.

Gyermekek napkodzbeni bolcsddei ellatasat a székhelyen és az egyik telephelyen biztositd szakmai

szervezeti alegység:

Feladata a csaladban nevelkedé 1- 3 éves gyermekek napkdzbeni ellatésa, szakszeri gondozasa es
nevelése, harmonikus testi-, szellemi fejlédéseének elGsegitése az életkor és egyéni sajatossagok
figyelembevételével. Feladata a kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, a gyermek fizikai- és
érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel nélkuli szeretettel és elfogadassal, a
gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozasanak tiszteletben tartasaval, identitdsnak erdsitésével
kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehet6ség biztositasaval, viselkedési mintak

nyUjtasaval el6segiteni a harmonikus fejlédést.

Gyermekek nevelését-gondozasat biztosité szakmai munkacsoport

Vezetéje az intezményvezets. A szakmai munkacsoport tagjai a kisgyermek gondozok- nevel6k,
valamint az egészséglgyi ellatdsokat ellatd szolgaltatd munkatars. Feladataik a bdlcs6débe jarod
gyermekek szakszeri és szeretetteljes gondozésa, nevelése, a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott

dokumentumok vezetése.

A gyermekek egészségligyi ellatasat biztosito bolcsddei orvos
Az orvosi tevékenyseget az intézménnyel szerzédésben allé egészségligyi szolgaltatd gyermekgyogyasz
szakorvosa latja el. Tevékenységét részletesen a szolgaltatasi szerzédésben rogzitetteknek megfeleléen

végzi. Munkajat az intézményvezet6 utasitasainak megfeleléen latja el.

3.3 Az intézmeényben Ilétesitett szervezeti egyseégek szakmai egylttmukddésenek,
valamint az esetleges helyettesitéseknek a rendje:

Az intézményben létesitett 6nallé szakmai irdnyelvek és szabalyok alapjan miikdd6 szakmai csoportok
egymassal mellérendelt viszonyban allnak. Szakmai egylttmikodésiukkel elésegitik az intézmény

szakmai programjaban megfogalmazott celok megvaldsulasat. Szakmai konzultaciokkal segitik, az egyes
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szakmai szervezeti egységekben végzett tevékenységek megfelelé szakmai tartalmanak biztositasat. Az
intezmény egészét érintd programok megvaldsitasaban aktivan részt vesznek. Kozds programok,
csapatépité tréningek rendszeres megrendezésével az egy célért dolgozd egymas munkajat segité

munkavallaloi kozosség kialakulasa valdsithatd meg.

Helyettesitések rendjének szabalyozasa

@ A Nobilis Human Szolgaltatd vezetésével kapcsolatos teenddket az intézményvezet6 tartds
tavollétében az intézmeényvezeto helyettes latja el.

@ Az intézményvezeto helyettes tavollétében az altala megbizott és az intézményvezeté altal
jévahagyott személy latja el.

@ A beosztott dolgozok tavolléte esetén a helyettesitésrol az intézményvezet6 jovahagyasaval
az adott szakmai csoport vezetéje gondoskodik a munkakori leirasban foglaltaknak
megfeleléen.

@ Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat esetében minden esetben csaladsegitoé kolléga helyettesit

csaladseqit6t, asszisztens pedig asszisztenst.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatok a munkakori leirasokban

kerllnek rogzitésre.

4. AZ INTEZMENY KULSO KAPCSOLATTARTASA, EGYUTTMUKODESE
MAS INTEZMENYEKKEL

Az intézményt a kulsé kapcsolatokban az intézményvezeté képviseli. Amennyiben akadalyoztatva van,
az altala kijelolt intézményvezet6 helyettes képviseli az intézményt. Az intézmény vezetdje jogosult adott
ugyben maga helyett eseti képvisel6t kijeldIni, aki a nevében eljér.

Az egyuttmiikddések f6 célja és feladata a szikséges informécidk atadasa, cseréje, konzultacio és

tapasztalatcsere.

Fenntartdval és més allami, 6nkormanyzati szervekkel valé kapcsolattartas:
@ Szigethalom Varos Onkormanyzat Képviselé- Testilete, Polgarmesteri Hivatalanak
vezetdivel és munkatarsaival - a mitkodéssel kapcsolatos feladatok ellatasa miatt (Szocialis

iroda, Pénzligyi osztaly);
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Az illetékes Jarasi Hivatal munkatarsaival a hatékony munkakapcsolat érdekében;

@ Az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a szolgéltatasok igénybe vétele és a
szakmai egyuttmiikodés okan;

@ Tarsintézmeények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, Partfogdi Felugyelet, egyhazak,
civilek, dnkéntesek vezetéivel, szocialis lgyintézéivel — a jelzérendszeres egylttmuiikddés
kialakitasa céljabdl, U0j szolgaltatasok inditdsa, napi aktualis feladatok elvégzése
tapasztalatcsere és szakértéi véleményezések miatt;

@ A szakminisztérium héttérintézményeivel.

@ Pest Megyei Korméanyhivatal Gyamugyi és Igazsagligyi Féosztalyaval.

Szocialis agazatban:

@ Az aktualis Mddszertani Intézmények/Szolgaltatok munkatéarsaival munkakapcsolatokat
épitunk és apolunk;

@ A Nemzeti Rehabilitaciés eés Szocidlis Hivatal kapcsolédd Foéosztalyaival szakmai
munkakapcsolat fenntartasa, elsésorban szakértoi, ellenérzési jogszabalyi kovetelményeknek
val6 megfelelés célzataval,

@ Szakmai munkakapcsolatot alakitottunk ki a szakmai érdekvédelmi szervezetek kepvisel Givel

és a szakmai koz0sség érdekében feladatot vallal6 munkatarsaival.

Az egészségugy tertletérél:

@ A telepllés és a jards hazorvosaival, gyermek- és iskolaorvosaival, szilkség esetén
szakorvosok munkatarsaival folyamatos kapcsolattartds az ellatottak egészséglgyi
szlikségletei miatt;

@ Veédonokkel, iskolaveddnokkel.

Az oktatas teruletérol:

@ A helyi és jarasi oktatasi intézmeények vezetéivel és gyermekvédelmi referenseivel.

Egyéb szerveztek, akikkel rendszeres munkakapcsolatban allunk, egyuttmikoduink:
@ \oroskereszt szigethalmi szervezete;
@ Elelmiszerbank Egyesiilet;
@ A telepulés mivelédési- és kulturdlis intézményei. Az itt kialakitott munkakapcsolataink

segitik a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatisaink bemutatasat s informéaciot nydjtanak a
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tdgabb kornyezetlink érdeklédést mutatd igénylSinek, hozzatartozoiknak, esetleg a
szolgéaltatasainkat késébb igénybe vevoknek;

Q

Tartalmas jo kapcsolatot kivanunk apolni a vallasi felekezetek vezetdivel és dnkénteseivel,
@ Egyuttmikodunk a kortarssegitokkel, a civil szervezetekkel, - kapcsolattartds, tdmogatas,

illetve programok lebonyolitasa miatt,

Q

Munkakapcsolatban allunk a telepiilés civil szervezeteivel,

Q

Informatikai rendszereink miikddtetése okan a rendszergazdaval;
@ Napi munkakapcsolatban allunk az intézményink karbantartdsat végzé onkormanyzati

munkacsoporttal.

5. NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO ALTAL ELLATOTT TELEPULES
BEMUTATASA, DEMOGRAFIAI JELLEMZOI, AZ IGENYBEVETT
SZOCIALIS SZOLGALTATASOK MUTATOINAK ALAKULASA

Nagy elénye teleptlésinknek centralis elhelyezkedése és Budapesttdl alig 30 km-es tavolsaga. A friss
levego és a zoldovezeti nyugalom vonzza ide a févaros lakossagat. Tehat mar nem az ipar, hanem a
természeti értékek és a févaros jo megkozelithetésége a f6 szempont a betelepul 6k szamaéra.

A Szigethalomra tortén6 bevandorlas nem csak a lakossdgszam ndvekedését hozta magaval, hanem a
telepulés tarsadalmi atrétegzédését is okozta.

Mig a rendszervaltas elétti években féleg a vidéki szakmunkasok és segédmunkat vegzék népesitették
be a telepulést, addig ma mar az ertelmiségi fiatalok, Budapestrél érkezé kisgyermekes csaladok adjék a
beteleplldk jelentés hanyadat.

Ezt kihasznélva sorra éplltek a még megleévé szabad telkeken a lakoparkok, melyek lakoéi a varoson bell
is egy szegregalt kdzosséget, szinte mar egy kilon tarsadalmat alkotnak.

A varos népstirtisége, valamint kdrbe hatarolt terlilete miatt Magyarorszag legstrtibben lakott telepilései

kozé tartozik, mely a lakossag 0sszetételében is vegyes képet mutat.
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. évi lakossagszam

5327

N6

0-18 éves 19-60 éves 61-100 éves

6. NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY SZAKMAI SZERVEZETI
EGYSEGEI

6.1 GYERMEKEK NAPKOZBENI BOLCSODEI ELLATASAT BIZTOSITO SZAKMAI
SZERVEZETI CSOPORT

Hitvallas

Pikler Emmi, vilaghiri gyermekorvos szavai ma is aktualisak es hien tikrozik bélcsédei intézményiink
hitvallasat: ,,Gyermekek most is sziiletnek — és barmilyenek is a ’'mai viszonyok’-, most kell felnevelni
oket. Sét, éppen a mai nyugtalan vildgban fontos, hogy jol irdnyitsuk nevelésuiket, mert taldn sohasem

volt annyira szlikség épkézlab, életrevald, 6nallé gyermekekre és emberekre, mint a mai idékben”.

Szakmai munkank teljességének része mindaz, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik 6ket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat
kulturdlis kornyezetlikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak véltozasaihoz. Viselkedési mintat és
segitséget kapjanak optimalis é€s sokoldalu fejlédésiikhdz és szocializaciojukhoz, majdani tarsadalomba
valo beilleszkedésiikh6z. A bolcsédei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek
segitik a csaladi nevelés elsédlegessegenek tiszteletét. Célunk, hogy a koragyermekkori intervencid

szemléletének széles korii értelmezésével 6sszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedo
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prevencids tevékenységbe bekapcsolddjunk; csaladbarat intézményként, szolgaltatasként hozzajaruljunk

a csaladok életmingségének javitasahoz, a szul6k munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

Fontos szdmunkra, hogy kiilsé és belsé kapcsolataink kiépuljenek és fejlédjenek. A tarsadalmi
valtozasokra reagaljunk, és az igényként felmerll6 valtozasokra adekvat szolgaltatasokat nydjtsunk,
valamint biztositsuk a kisgyermekneveli - gondoz6i munka sokretiiségében résztvevé minden
munkatars képességeinek, személyiségének fejlesztését, mentalis és fizikai egészségének megorzését,

rekreécidjat.

Célunk tovéabba a varosban miikddé gyermekvedelmi jelzérendszer, hatékony kommunikécié és a
szocialis halo kiterjesztése és megerésitése.

Tapasztaljuk, hogy az intézményi integracio nagyobb lehetéséget jelent a csaladi tamogaté szolgéltatasok
komplex fejlesztésére, a segitséget nyujtd eszkodztarak bovitésére. A nehézségekkel kiiszkddé csalddokat
képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve és reagalva a gyermekek sziikségleteire és a szl 6k
problémaira, mikozben a segité beavatkozas fokuszaba , a kompetencidk kialakitasat, ndvelését, a
tarsadalmi integracio erositését helyezi.

Meglatasunk szerint a varos lakossaganak osszetételébol eredéen hianyzik a fiatal gyermekes
csalddoknak a szllok altal nyujtott segitség, minta - ezért igyeksziink nagy hangsulyt fektetni a sztlok
felé torténd nyitottsagra, amellyel lehetéséget biztositsunk arra, hogy gyermeknevelési kérdésekben
tanacsot Kkérjenek. Célunk és feladatunk egy mindenki szamara jol szervezett, atlathaté rendszer
kialakitasa, mellyel a min6ségi munka alapjait teremtjik meg.

Fontos cél szamunkra, hogy intézményink munkatérsai is kiszamithatd, biztonsagos kornyezetben
végezzék a munkajukat, ahol tisztak a viszonyok, elvarasok, de megkapjék a szlikséges autonomiat,

amely motivélja 6ket munkajukban, ill. magukénak érezhetik a sikert az adott feladat elvégzése soran.

Ezt az Osszetett feladatot atgondolt, hatékonyan megtervezett és megszervezett munkaval lehet
eredményesen  végezni. Szakmai programunk az agglomeracid helyi  sajatossagainak
figyelembevételével all Ossze, hogy meghatérozza altalanos feladatainkat, megalapozza évenkénti
munkaterveink 0sszeéllitasat. Mindehhez szakmai programunk keretét a 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet,
a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyadmigyi igazgatasrol a személyes

gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
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feladatairol és mikodésik feltételeirsl, valamint a Bolcs6dei nevelés-gondozas szakmai szabalyai és a

vonatkoz6 modszertani levelek adjak.

Intézményink erdsségei:

@
a
a

Q8 Q. Q

%)

a bolcsdék jo megkdzelithetosége

Tokoli parkerdé kozelsége, jo levegd, csend, nyugalom

korszertien felszerelt fézokonyha, amelyet a székhely épiletén belil a Nebuld
Kozétkeztetési Intézmény mikodtet.

jol felszerelt, korszerii csoportszobak

tagas, karbantartott udvar

székhelyen miikdd6 s6szoba kihasznaltsaga

kialakult és jol miikddé kapcsolatrendszer a fenntartoval és tarsintézmenyekkel

csaladok bevonasaval programok szervezése, koordinalasa, lebonyolitasa

Fejlesztésre varo teriletek:

1%}

Q Q Q8

a tanulas, az érettségi megszerzésének tamogatasa azoknal a dolgozoknal, akikre ez még
elottuk allé feladatkent var

a fels6fokl szakképesitéssel rendelkez6 munkatarsak féiskolai végzettségének
megszerzesének tAmogatasa

szamitdgépes ismeretek megszerzése, kommunikécids tréningek, tovabbképzesek
preferélasa, lehetéségek megteremtése

kommunikaciés csatorndk bovitése, koordindlasa, minéségi  informéacidaramlas
biztositasa

és hazi tovabbképzések szervezése

webes feluleten kialakitott megjelenés, bolcsédénk ,,image”-nek fejlesztése

szul6 — kisgyemeknevel6i kapcsolat erésitése

részvétel a szul6i identitds, kompetenciak erdésitésében, csaladok mindennapjaiban
empatikus, elfogadd szakmai segitség nyujtasa

csalddi  nevelést  tdmogatdé  szolgaltatdsok  igényényfelmérése,  idészakos
gyermekfelligyelet, jatszocsoport bevezetése

palyazati lehet6segek felkutatasa, megismerése

udvari jatékok, jatszokert fejlesztése
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@ szocidlis életpalyamodell megismerése, perspektiva nydjtasa, kiszamithatobb,
lehet6ségeket add szakmai fejlodés

@ részvétel szakmai forumokon, folyamatos egyiitt haladas a ’szakmai mainstream’-mel

Lehetéségeink:

1] igényfelmérés, tovabbi programok, &sszejovetelek szervezése, lebonyolitdsa a
sziikségletek ismeretének tiikrében

1] a valtoztatas, megujulas szlikségességének észrevétele

4] a kijelolt valtozasok, tervek végrehajtdsa a rendelkezéstinkre all6 megoldasok

ismeretében

Nehézségek, veszélyek:

1] a szUl6i, munkatarsi szikségletek hibas felmérése, hibas kdvetkeztetések
%] megfelelé szakemberek megtalalasa, megtartasa

1] jOl képzett, ratermett fiatal palyaelhagyok poétlasa
0]

agglomeracio kozlekedési nehézségei a fovaros kozelsége ellenére

6.1.1. Bolcsodei szolgaltatas bemutatasa

Ellatando célcsoport jellemzéi:

Szigethalmon 2007. évben nyitotta meg kapuit az elsé bélcséde 12 gyermek szamara. Megnyitasaig nagy
problémat jelentett azon kisgyermekes szul6knek a munkaerépiacra torténd visszajutas, akiknek nem
volt szllGi, vagy egyeb segitségiik ahhoz, hogy a kisgyermek, kisgyermekeik felligyelete megoldott
legyen. 2008-ban 40 féréhelyes bolcséde épilt fel Uniods forrdsokbdl. A bdlcséde megnyitasakor mar
helyhiannyal kiiszkodott és véarolista alakult ki. Szigethalomra leginkabb azok a kisgyermekes csaladok
koltoztek, akik Kkimenekiltek a nagyvarosbol, friss levegére, nyugalomra vagyva, mégis az
agglomeracion belil maradva, hiszen megélhetésik, munkajuk sokszor a févarosban maradt.

Mai tarsadalmunkban mar minden szilé igyekszik minél hamarabb visszatérni a munkaerépiacra, nem
varjak, sok esetben nem varhatjak meg gyermekiik 3 éves koranak betdltését, hanem méar a gyermek 2
éves koranak betoltésekor szeretnének dolgozni. Félnek munkahelyiik elvesztésétdl, rohand vilagunkban
tartanak attol, hogy lemaradnak, nem tudjak kovetni a munkahelyeken bekovetkez¢é valtozasokat.

Természetesen sok esetben a megélhetés is nagy kényszerhelyzetet teremt.
27



A mostani szil6knél és ezen a telepuilésen fokozottan érezhetd, jelentkez6 probléma, amirél nem szivesen
beszélunk, de latjuk, tapasztaljuk (a gyermekvédelem teriletén is), de még nem tudjuk, hogy hogyan
tehetnénk ellene, hogyan vilagithatnak ré a szulék elétt az alabbi problémara.

A probléma Iényege, hogy sok sziilének terhet jelent gyermeke. Nem tudja, mit is kezdjen vele, hogyan
nevelje és sajnos sok esetben azt sem, hogyan gondozza. Ugy érzik ,,megfulladnak”, minél hamarabb
vissza akarnak térni a ,,valds életbe”. Sok anyuka szajabol meglepddve halljuk azt a mondatot, hogy
unatkozik kisgyermeke mellett, illetve Ggy Vvéli, hogy a 1 — 1,5 éves gyermeke unatkozik és
gyermektarsakra van szliksége.

A mai modern kor vivmanyait, lehetéségeit nem feltétlenil hasznaljak jol gyermekik nevelése
szempontjabol. Tapasztalataink szerint a technikai eszkozoket arra hasznaljak, hogy a gyermeket
lefoglalja és ezaltal ne legyen nyig, ezzel egyre kevesebb mod nyilik a személyes kontaktusra,
biztonsdgos kotodés kialakuldsara. Nem ismertetik meg velik a héazias izeket, nem féznek a
gyermekiknek, hiszen sok esetben egyszeriibb a gyermeknek chipset, csokoladét, hamburgert adni, ételt
hazhoz rendelni. Tapasztaljuk, hogy a fentiek kovetkezményeként a kisgyermek az intézményekbe
kerlilve nem hajlandé megenni az ott f6z6tt ételt, hiszen nincs hozzaszoktatva azok izeihez és a étkezes
rendszerességének szokésaival sincs tisztaban.

Korabban azt mondtuk, hogy ez a fajta szuléi attitiid nem ebben az életkorban ,,bosszulja meg magéat”,
hanem amikor a gyermek eléri a prepubertés kort, illetve a serdtlkort. Ekkor fordulnak hozzank a sziil6k
segitségért, problémakén jelezve, hogy nem tudnak gyermekiikkel kommunikalni. A fiatal bandézni
kezd, felvesz olyan antiszocialis magatartasi formékat, melyek a taradalom szdmaéra is karosak.

Ma mar meglepédve latjuk, tapasztaljuk, hogy ez elérébb tolddott. Az elmdlt 1 — 2 évben a bolcsdes
gyermekeknél is tapasztalunk szorong6 vagy devians viselkedési formékat és meglepédve tapasztaljuk,
hogy a szull6 mindezt vagy normalisnak tartja, vagy 6 maga mondja a 2 éves gyermekére, hogy nem tud
vele mit kezdeni és tollink, a szakemberektdl vérja a segitseget.

Mindezek 0j kihivasok intézményink dolgozdi részére, amelyekre fel kell készilnunk, és amelyben ez
az intézményi integrécio segitségiinkre van, hiszen szolgéltatasi palettank igen széles dssz-intézményi

szinten.

Ellatasainkbdl addddéan olyan korosztallyal foglalkozunk, akik elsésorban nevelést, - gondozést
igényelnek, de az ellatashoz szorosan tartozik a szlldi kompetenciak erésitése is.

A fiatal betelepllt sztloknek meg kell azzal a problémaval is kizdenitk, hogy nincs kire bizniuk
gyermekiiket (tébbnyire vidéken élnek a szllok és még aktiv dolgozok), ha Ugyeiket kell intézni.
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Tapasztaljuk azt is, hogy a gyermek gondozésa, nevelése soran felmer(lt kérdéseikre, kétségeikre nincs
kitol valaszt, megerésitést kapjanak.

Egyre tobbszor taldlkozunk olyan csalddokkal, akik az alapvet6 sziikségleteiket sem tudjék biztositani,
ami tovabbi problémakat generdl (jellemzéen: megélhetési problémék, gyermekkel turelmetlen
viselkedés, stb.). Az elhanyagolasnak azt a fajtajat, amikor a fejlédéshez nem biztositjak a szulok a
feltételeket, az érzelmi stabilitast, illetve az egydtt toltott mindségi id6t, egyre tobbszor tapasztaljuk. A
fizikai elhanyagolassal is egyre gyakrabban talalkozunk, t6bb esetben a gyermekek higiénés sziikségletei
sincsenek biztositva.

Intézményiink dolgozoinak arra is fel kell készilnitk, hogy rendkivil eltéré csaladi, kulturalis, anyagi
kortlmények kozul érkeznek az ellatottak, ill. azok szileinek szokasai, kultardja, ill. iskolazottsaga
eltéréek lehetnek, néha a telepulés adottsdga miatt is. ( A fovaros kdzelsége miatt az orszag minden
részerél telepiilnek be csaladok.) Ezért dolgozoinknak kiemelt figyelmet kell szanni a megfelel6

kommunikaciora, kapcsolatfelvételre.

Bolcsadei ellatas fontosabb mutatoi:
A miikddé bolcsodei férohelyek szama 2007 és 2011 kozott 12 fershelyrol 84 féréhelyre emelkedett, a

bdlcsédébe beiratott gyermekek szama 12 for6l 80 fére emelkedett. A bolcsédei csoportok szama 1-rél
5-re, majd 2011-ben 6-ra, 2020-t6l 7 csoportra,emelkedett. Szakmai szempontok alapjan a székhelyen 2
gondozasi egyseég, és 5 gondozési csoport, mig a telephelyen 1 gondozési egység: 2 csoport kerilt

kialakitasra. 2016-t6l immaron 98 bolcsédei féréhellyel rendelkezink.

6.1.2. Bolcsddei ellatas

A gyermekjoléti alapellatas keretein belll biztositjuk a gyermekek napkdzbeni ellatasat, 1 éves koruktol
3 éves korukig, illetve a jogszabalyban meghatarozott esetben 4 éves korukig. Feladatunk a gyermekek

gondozasa- nevelése, harmonikus fejlédésik elsegitése az életkori sajatossagok figyelembevételével.

A gondozéas-nevelés alapelvei:
A gondozas és nevelés egységének elve: A gondozas és nevelés elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A

nevelés tagabb, a gondozas sziikebb fogalom: a gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés

helyzetei, lehet6ségei azonban nem korlatozodnak a gondozaési helyzetekre.
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Az egyéni badnasmdd elve: A gondozoné meleg, szeretetteljes odafordulassal, a gyermek életkori-és

egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segiti a gyermek fejlodesét.

Az éllandosag elve: A gyermek személyi-és targyi kornyezetének allanddséaga (,,sajat” gondozoné-

rendszer; felmenérendszer, csoport- és helyallandosag) néveli az érzelmi biztonsagot.

Az aktivitas, az 0nallosag segitésének elve: A biztonsagos és tevékenységre motivald kornyezet

megteremtése, a probalkozadsokhoz elegendé idé biztositasa, a gyermek 0Osztonzése,
megnyilvanulasanak elismerd, tamogato, az igenyekhez igazodd segitése, a gyermek felé irdnyulo
szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast és az 6nalldsag iranti vagyat.

A pozitivumokra tdmaszkodas elve: A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanuldsok tamogatasa,

megerésitése, elismerése.

Az egységes nevel6 hatasok elve: A gyermekkel foglalkozo felnéttek - a kdzottik 1évé személyiségbeli

kilonbdzoségek tiszteletben tartasaval - a gyermek elfogadasaban, ontevékenységének biztositasaban
egyetértenek, az alapvet6 erkdlcsi normakat egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egyméashoz
kozelitik.

A rendszeresség elve: Az ismétlédéstajekozodasi lehet6séget, stabilitast, kiszamithatdsagot

eredményez a rendszeresseg a napi esemenyek soraban, noveli a gyermek biztonsagérzetet.

A fokozatossdg elve: A gyermek U(j helyzetekhez valé fokozatos hozzaszoktatasa segiti

alkalmazkodésat, a valtozésok elfogadésat, az Uj megismerését, a szokasok kialakulasat.

A gondozas - nevelés feladatai:
A bolcsédei gondozés - nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés sziksegleteinek kielégitése, a

fejlodés elésegitése.
Tovébba fontos feladatai még:

@ Erésitse meg az anya- gyermek kapcsolatot.
@ Szeretettel és szakszeriien gondozza a ra bizott gyermekeket.
@ Segitsen az anyanak a gyermek nevelésében, a fejlodes elésegitése.
@ Az egészséges fejlodés elésegitése, azaz:
» afejlodéshez szilkséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet megteremtése,

» aprimer szlikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,
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e egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez vald alkalmazkodas és az
alapvet6 higiénés szokasok kialakuldsanak segitése.

@ Kiemelt figyelmet forditunk a taplalkozasra. A szul6k igényeinek eleget téve az altaluk is
latogathato rendezvényeinken ételkdstolora és recept atadasra adunk lehetéséget.

@ Az érzelmi fejlodés és szocializacio segitése céljabol:

o dertis legkor biztositasa, a bolcsédebe keruléssel jard nehézségek lehetéség
szerinti megel6zése, ill. csokkentése, a gyermekek segitése az atélt nehézségei
feldolgozasaban,

» agondozons-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelenté kapcsolat
kialakulasanak segitése,

e az egyéni szlkségletek kielégitése a csoportban, éles helyzetben, az én tudat
egészséges fejlodesének segitése,

» atarsas kapcsolatok alakulasanak, az egydttélés szabalyai elfogadasanak, a masik
irdnti nyitottsag, empatia és tolerancia fejlodésenek segitése,

megteremteni a lehetéséget a gondozonével és/vagy a téarsakkal kozos elmenyek
szerzesere.

@ A megismerési folyamatok fejlédésének segitése érdekében feladatunk:

@ a gyermek életkoranak, érdeklodésének megfelelé tevékenységek lehetéségének
biztositasa,

@ az 6nallo aktivitas és a kreativitds tamogatasa, ismeretnyjtas,
@ agyermek tevékenységének tdmogato-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdésitése,

@ a gyermek igenyeihez igazodd kozos tevékenység soran élmenyek, viselkedési helyzet-
megoldasi mintdk nyujtasa.

Az egészséges fejlodés eldseqitésének eszkdzei:

@ afejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet megteremtese,

@ aprimer szikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,

@ egeszségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez val6 alkalmazkodas és az alapvet6 higiénés

szokésok kialakulasanak segitése.

Kiemelt figyelmet forditunk a taplalkozasra, amelyet a dietetikus végzettsegti élelmezésvezeto és a
gyermekorvosunk tervez, ellenériz, fellgyel. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy
hatékonyan alakitjuk a gyermekek taplalkozasi szokésait. Ezen felll a szul6k igényeinek eleget téve az
altaluk is latogathato rendezvényeinken ételkdstolora és recept atadasra adunk lehetdseget.

31



Az érzelmi fejlddés és szocializacid seqgitése érdekében feladatunk:

@ derts Iégkor biztositasa, a bolcsédébe kertiléssel jard nehézségek lehetdség szerinti megelézése,
ill. csokkentése, a gyermekek segitése az atélt nehézségei feldolgozasaban,

@ agondozoné-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat kialakulasanak
segitése,

@ az egyeni sziikségletek kieleégitése a csoportban, éles helyzetben, az én tudat egészséges
fejlodésenek segitése,

@ a tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az egyuttélés szabalyai elfogaddsanak, a masik iranti
nyitottsag, empatia és tolerancia fejldésenek segitése,

@ megteremteni a lehet6séget a gondozonével és/vagy a tarsakkal kozos elmények szerzésére.

A megismerési folyamatok fejlédésének seqitése érdekében végezziik az aldbbiakat:

@ agyermek életkoranak, érdeklédésenek megfelel6 tevékenységek lehet6ségének biztositasa,

@ az 6nallo aktivitas és a kreativitds tamogatasa, ismeretnyjtas,

@ agyermek tevékenységének tdmogato-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerésitése,

@ agyermek igényeihez igazodd kdzos tevékenység soran élmények, viselkedési helyzet-megoldasi

mintak nyujtasa.

Az intézményi élet megszervezésének elvei:
Kapcsolattartas a sziilkkel
A szulék és a bolesodei ellatast biztositd dolgozok folyamatosan, kdlcsondsen tajékoztatjak egymast

a gyermek fejlédesérsl. Mindez alapvetd fontossagu a személyre sz6l6 bolcsédei gondozas-nevelés
kialakitasaban és termeészetesen a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.
A téjékoztatdés mindig 6szinte, hiteles, személyes hangvételti (de nem bizalmaskodo), etikai
szempontbdl megfelels, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd kell, hogy legyen. A
kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formaja van, melyek lehetnek:

@ beszélgetések erkezeskor és hazamenetelkor,
szuloi értekezletek: hagyomanyos értekezletek, szil6csoportos beszélgetések,
hirdet6tabla,

Uizeno flizet,

Q Q8 Q. Q

irasos tajekoztatas, napld,
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@ nyilt napok,
@ idopont egyeztetés utan egyéni beszélgetés,
@ szervezett programok, rendezvények.
Mivel mindegyik mas-mas szerepet tlt be, a céelunk minél tobb kommunikéacios mddot és lehetdséget

kihasznalni, alkalmazni.

Csaladlatogatés
Célja: a csaladdal val6 kapcsolatfelvétel, a gyermeknek otthoni kérnyezetben valé megismerése. Az

els6 csaladlatogatasra a beszoktatads megkezdése elétt kertl sor.
A csaladlatogatast minden esetben az a gondozoné végzi, akihez a gyermek a csoportba kerdl.
Kollégaink sosem mehetnek egyediil, mindig kell az intézménybdl egy kiséré. A gondozd, hogy
segitse a gyermekkel torténé kapcsolatfelvételt, a gyermek leendé bdlcsodei jelével megy a
gyermekhez, illetve a csaladhoz.
Fontos, hogy a gondozdné:

@ ismerje a csaladlatogatas jelentéségét és kihasznalja a modszer adta megismerési és

tajéekozddasi lehetoseget,
@ a csaladlatogatason hivatasdnak megfelelden viselkedjen,
@ a szulok felé hitelesen képviselje azt, hogy a csaladlatogatas elényds a gyermek

szempontjabol.

Beszoktatas (adaptacid) a sziilével fokozatos beszoktatas:
A szulovel tortén6 fokozatos beszoktatds modszerének bevezetése, a bolcsédei gondozo-neveld

munka egyik fontos feladatat, a csaladdal val6 egyuttmukddést helyezi elétérbe. Az anya vagy apa
jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek és megkonnyiti az 0j kornyezethez val6 alkalmazkodast. A
kisgyermek és a gondozoné kozott fokozatosan kialakuld érzelmi koétodés segiti a gyermeket Uj
kornyezetének elfogadasaban, jelentésen megkdnnyiti a beilleszkedést a bolcsédei kozdsségbe,
csokkenti az adaptacio soran fellépé negativ tiineteket (pl. étvagytalansag, sulyesés, nyugtalansag,

siras, tiltakozas, alvaszavar, stb.).

»Sajat gondozdnd” rendszer :
A ,sajat gondozoné” rendszer a személyi allandosag elvén nyugszik a bdlcsédei csoportban. A

csoport gyermekeinek egy része (5-6 gyermek) tartozik egy gondozénéhoz. A gondozas-nevelés
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mellett 6 kiséri figyelemmel a gyermek fejlédését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapjat, napléjat, 6
tartja szamon az Gjabb fejlodési allomasokat.

A gondozdné az un. dlelkezési idében - ez az id6szak, amikor mindkét gondozdndé jelen van - idejét
elsésorban a ,,sajat” gyermekei gondozasara, nevelésére forditja. A ,,sajat gondozoné” szoktatja be a
gyermeket a bolcsodébe és bolcsédébe jardas egész idétartama alatt 6 a gondozonoéje
(felmendrendszerben).

Elény, hogy a ,,sajat gondozoné” rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet
tartani a gyermek egyeni igényeit, problémait, szokésait, elsésorban a ,,sajat gondozond” segiti at
6ket a bolcsodei elet soran adodo nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése:
A csoportok tervezesénél, a lehetéségekhez mérten igyeksziink figyelembe venni a szilék igényeit,

valasztasi lehetéségliket a székhely és a telephely kdzott.

A Dbolcsodei gyermekcsoport létszama alapvetéen 12 f6. A bdlcsédei csoportban, ha valamennyi
gyermek betoltdtte a masodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhat6. A magasabb
létszam szakmailag nem fogadhato el. Nem csupén ellatasi problémat jelent a kisgyermeknevel6nek,
hanem nagyobb a zaj a csoportban, valdszintsithetéen nagyobb a konfliktus, megterhelhetébb az
alkalmazkodas a gyermekek szamara, kevesebb a lehet6ség az egyéni bAndsmodra. Amennyiben mod
van ra, a gyermek a bolcsédébe jaras teljes idétartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar.

A gyermekcsoportok atlathatosagat helyettesités esetén a gyermekek jelének, nevének és
ulésrendjének, fektetési rendjének kifliggesztésével biztositjuk, az egysegek helyiségeiben.

Napirend:
A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermeket igényeinek, sziikségleteinek

kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsitasat kivanja biztositani,
megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivalas és az 6nalldsodas lehet6segét.

A napirend fugg a gyermekcsoport életkori Osszetételétol, fejlettségétol, szikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az id6jaras, a csoportlétszam és egyéb tényezok (pl. telephelyek nyitva
tartasa, zarasi idépontok, stb.) is. Kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allanddsdg (sajat
gondozd rendszer), a targyi feltételek, a j0 munkaszervezés, a Kisegit6 személyzet dsszehangolt

munkaja, a gyermek, otthoni életének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembe vételével.
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A napirenden belll az egyes gyermek igényeit tgy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében
is attekinthet6 rendszer legyen, a gyermekek tajékozodhassanak a varhato eseményekrél, kiiktatodjon
a varakozasi id6. Ez egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja. A folyamatos gondozéson beliil
az egymast koveto esemeények (tisztalkodas, étkezés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, jo kdzérzetét
teremtik meg- s egyben kiiktatjak a felesleges varakozasi idot.

Az intézményvezeté feladata, a csoportvezetokkel egyeztetve, a napirendek kialakitasanak

felligyelete, ill. aktualizalasa és minden egysegben tortend kihelyezése.

Bolcsodei ellatast biztosito szervezeti egységek:
@ Nobilis Huméan Szolgaltaté Bolcséde:

2315 Szigethalom, Rakoczi F.u.149/a (székhely)
@ Nobilis Human Szolgaltato Tipegé Bolcséde:
2315 Szigethalom, Jozsef A. u. 37-39 (telephely)

Nyitvatartési idé:
Intézményilink mar a megnyitaskor figyelembe vette a szil6k igényeit, munkaidejiket, ingazasi terheiket

is tekintetbe véve. Mivel tobbnyire Budapesten dolgoznak és nem élnek velik, ill. a kdzelukben
nagyszulok, rokonok, akik segitséget nyujtananak ezért ennek figyelembevételével allapitotta meg a
varos vezetése az intézmény nyitva tartasi rendjét.
@ A fenntarto rendelkezése alapjan a bolcsédei ellatast 5 napos munkarend szerint biztositjuk
(hétfotol péntekig).
@ A székhely és a telephely munkanapokon 6.00 — 18.00 6réig tartanak nyitva.
@ Nyari idészakban a feldjitasi, karbantartsi munkak elvégzésenek biztositasa celjabol 2 hétre
zar be minden telephelyiink.
@ A nyéri zards idépontjat minden év januar 31-ig meg kell hatarozni és az érintettek
tudomaésara kell hozni. Ezen id6szak meghatarozasa az intézményvezet6 és a fenntartd kozotti

egyeztetéssel torténik és a dontés kifliggesztésre kerll minden telephelyen.

Q

December honapban, a két innep koz6tt mindkét bolcsédei telephelyink zarva tart.
@ 7/2010. (11.19) SZMM utasitas alapjan, mely minden év aprilis 21- ét a Bolcsédék Napjanak

hatarozza meg és megunneplését irja eld, zarva tartunk.

Az intézmény ugyfélfogadéasa:
Az intézményvezetd, intézményvezetd helyettes, szakmai vezeték fogaddideje:
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Bolcsodei ellatottak szamara munkanapokon 8-16 h-ig vagy elére egyeztetett iddpontban

@ A gyermekvédelmi felelés fogadd O6raja: a bolcséde épliletében heti  beosztasahoz,

benntartzkodasahoz igazodva délel6tt 12-13 dra kozott, illetve délutan 16-17 ora kozott,

@ A bolcséde gyermekjogi képvisel6jének és az érdekképviseleti forum tagjainak az elérhetsége a

falidjsagon megtekinthetd.

%] Az élelmezésvezetovel elézetes egyeztetés sziikseges.

Targyi feltételek:
A bolcsodei ellatés targyi feltételei a vonatkozé eléirasok alapjan biztositottak. Ahol szlikséges ott a

technikai és informatikai ellatottsdga is megoldott. A berendezési targyakat, felszereléseket és
jatékokat évente felllvizsgaljuk a nyari zaras el6tt, fejlesztési és karbantartasi szempontbol. Ehhez
kapcsolédéan az nevelési év veégen felmeérjik a potlasok sziikségességét, valamint egyes
felszereléseknél, méroeszkozoknél elvégeztetjuk a felulvizsgalatokat, beméréseket.

A targyi feltételek javitasa terén a fenntartdi koltségvetési forrdsokon tdl szamitunk a szulok,

adomanyozok tdmogatésara is.

A bolcsédei ellatdst biztosité telephelyeken évente miiszaki bejardst kell tartani, melynek fé

szempontjai:
@ apadozatok allapotanak ellenérzése, botlasveszély, cstszasveszély,

Iépcsok, kapaszkoddk, korlatok allapota,

ajtok, ablakok zéarhatdsaga, kiiszobok allapota,

mazolas, falak allapota, festés szilkségessége,

vizcsapok javitésa, cseréje,

kiontok, lefolyok allapota, csopogés, dugulas, kellemetlen szagok,
radidtorok, kalyhak, flstcsovek,

gaztiizhely, vizmelegits, kéménybekotés, kémény,

szocialis helyiségek allapota,

batorok selejtezése, felljitasa,

edények, étkészletek, evoeszkozok,

villamos berendezesek allapota, elhasznaltsaguk, korszeriisitéstik, dugaszolé aljzatok,

QW 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

vilagitasnal a burdk, fényterel6k megtisztitasa, mozgo, laza foglalatok cseréje,
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@ az épulet allaganak ellenérzése, szemrevételezéssel,
@ teto, csapadékviz elvezetése,

@ villamharito,

@ kerités, kapuk, zarak, racsok ellenérzése,

@ jarda,

@ kert: kiszaradt agak

Gyermekfelszerelések ellendrzése:

@ jatékok javithatok-e vagy selejtezendok,
@ homokozé letakarithato-e, cserélni kell-e a homokot,
@ gyermekbuitorok javithatdk-e,

@ szekrények ajtaja, falhoz rogzitése megoldott-e, a zarak megfelelé allapotiak-e.

Dokumentacios rendszer:
A minéségi munka elengedhetetlen része egy jol kidolgozott dokumentacios rendszer. Ennek

kidolgozasat, illetve hatékonysaganak vizsgélatdt mar 2011-ben elkezdtik és minden évben
hozzétesziink az aktualitasokhoz és a szakmai tapasztalatokhoz igazoddan. A kidolgozas soran
figyelembe vettiik a szakma tartalmi el6irasait, kovetelmeényeit, de alakilag igyekeztiink a gondozok
szamara egyszeriien, gyorsan Kit6ltheté adminisztraciot kialakitani, szerkeszteni.
A dokumentacidk funkcidjukba eleget kell tennitik az aldbbiakban:

@ atlathato,

@ gyorsan kitoltheto,

@ objektiv informéacidkat nyujtson.
Az ellatdsainkat igénybevevok felé egy stabil mindségi szolgaltatés, ellatas biztositasa és egy olyan
informéacids rendszer kialakitasa a célunk, melynek elérhetésége biztonsagot nyujt szamukra.
Az intézmény mukodtetéseben egy olyan a fejlédésinkhdz, minéségi munkénkhoz hozzajarulod
rendszer kialakitdsa a célunk, amelyhez minden dolgoz6 hozzjarul a maga, ill. kollegai altal
legerésebbnek tartott képességenek hasznalataval.
Ennek a rendszernek a kialakitasa érdekében a 2012-es évben ,,tematikus csoportokat” hoztunk létre,
melyeket azéta is mikodtetiink. A teljes folyamattol a munkank minéségének javulasat varjuk, mely

egyben biztositja a folyamatos belsé ellenérzést, kepzést is.
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Az alabbi tematikus csoportok a bolcsédei ellatisban lettek kialakitva, a kollegdk sajat valasztasuk,
belatasuk, képesseégik alapjan valasztjak ki, hogy melyik csoportban szeretnének aktivan

tevékenykedni.

,» Tematikus csoportok” miikddése
Fébb célkitiizéseink a tematikus csoportok miikddésében:

@ jol szervezettség,
@ atlathatosag,
@ hatékonysag,
@ egyuttmikodés.

Elvarasok:
A csoportok miitkodésével szemben:
@ tervezes, eldrelatés,
@ informaciocsere, tajékoztatas
@ egyuttmilkodés.
A kollégékkal szemben:
@ mindenki a vegyen részt az intézmény életében, jaruljon hozza a fejlddéshez,
@ mindenki vallaljon felel6sséget az adott feladatért,
@ egyuttmikodes.
0]

Tematikus csoportok:

1. Kreativ csoport: feladata az ellatast biztositd telephelyek, ill. rendezvényeink dekorécidja,
bdlcsédei csoportok segitése az alkototevékenysegben.

2. Enek-vers, monddka csoport: feladata az intézményben, ill. a rendezvények soran versek, dalok,
mondokak biztositasa, valamint a bolcsédei csoportok részére segitségnyujtas.

3. Program-, rendezvényszervezeés csoportja: feladata az éves eseménynaptar elkészitése,
programok tervezése, szervezése.

4. ,,Z0ld” csoport: feladata egeszsége életmoddal (étkezés, testmozgds, kornyezetvédelem,stb.)
kapcsolatos tevékenységek dsszehangolasa.

5. Szakmai csoport: feladata a szakmai munkéval kapcsolatos ellenérzések, javaslatok, eléadasok-

oktatasok végrehajtasa.
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A csoportok kézos feladatai:

@ éves munkaterv készitése az eseménynaptar figyelembe vételével,

@ rendezvények el6tt csoportkdzi megbeszélés, egyeztetes,

@ arendelkezésre allg faliljsagok aktualizalasa,

@ a szakmai szervezeti egység vezeté részére 2 havonta értekezlet keretében ismertetik a terveket
és beszamolnak az elmult id6szakban végzett tevékenységukrol.

Kompetencia, ill. hatdskorok:

@ intézményvezetével torténé egyeztetés, ill. jovahagyasa sziikséges minden tényleges munka
megkezdése elétt,

@ csoportok, kollégak egymasnak nem adhatnak utasitast.

Tematikus csoport kapcsolati haléja:

Szakmai
csoport

Program és

rendezvény Knak-

Kreativ

csoport \ csoport \ monddka

Z6ld csoport

»Monitoring”:
Célunk egy folyamatos mindségbiztositasi rendszer bevezetése a munkank soran, intézményink

minden terlletén. Ennek bevezetése részben mar megtortént, a tovabbiakban az intézmény valamennyi

terileteire Kiterjesztése és 6sszehangolasa a cél.
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Fontos alkalmaink:

Bolcsodekostolgato: a felvett gyermekeknek és sziileiknek lehetdségilk van egy délutan az intézményt

meglatogatni, megismerni a gondozdndket, a csoportszobat.

Szuléi értekezlet: csak a szulok részére tartott értekezlet, ahol lehetéségik van az intézményvezet6tol,

a szakmai szervezeti egység vezetojétol felvilagositast kérni, ill. ahol a hdzirend is ismertetésre kerdl.

Bolcsodék napja: ennek a napnak a f6 célkitiizése intézmeényiinkben, hogy a szilék beleldssanak
gyermekik bolcsédei életébe. Célunk, hogy egyiitt toltsenek gyermekikkel és a gondozoval egy

délelsttot, megkostolhassak az ételeket, feltehessék kérdéseiket

Gyermeknap: ennek a napnak az elsédleges celja, hogy a varos kisgyermekes csaladjainak helybe
hozzunk egy szinvonalas eléadast, programot, ill. a bevételt a bolcséde fejlesztésére forditsuk.
,,Latni és latszani” program: a polgarérseggel torténé egylttmitkddés ujrainditasa.

Dokumentacio:
Az intezmény valamennyi szakmai szervezeti egysége a személyes adatok védelmérol szol6 torvény és

a szakmai jogszabalyok el6irdsainak betartdsaval vezeti az el6irdsok, illetve modszertani levelek altal
meghatarozott dokumentaciokat.

A bolcsdde a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlédési folyamat alakuldsarol valo tajekozdodas
céljabol dokumentaciot vezet. Részei: bolcsddei gyermek-egészségiigyi torzslap, a csaladlatogatas és a
beszoktatas dokumentacioja, a fejlddési naplo, az tizené flizet, csoportnapld, illetve a vezeté altal vezetett
szemelyes nyilvantartas. A dokumentécid vezetésénél fontos szempontok: a targyszeriiség, a hitelesség,
a rendszeresseg, illetve a folyamatossag. A dokumentécié vezetése és érzese a szemelyisegi jogok,

valamint az adatvédelmi szabalyok figyelembe vételével torténik.

Személyi feltételek:
Képesitesi el6irasok, 1étszdm: Intézmeényiunk a vonatkozo jogszabalyok, ill. felligyeleti szerv altal el6irt

képesitésekkel rendelkez6 kollegakat az el6irt 1étszamban foglalkoztat.

Képzés, tovabbképzés: Intézménylink dolgoz6i a vonatkozd jogszabalyok alapjan tovabbképzésre

kotelezettek, melyhez a munkaltatonak tovabbkepzési tervet, ill. elszamolast kell készitenie. A
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tovabbképzésre kotelezettekr6l a vonatkozo eldirdsok alapjan nyilvantartast vezetiink. A bdlcsédei

szakdolgozok képzésén felll biztositjuk mindenki részére az éves tiiz- és munkavédelmi oktatast.

Belsd intézményi tovabbképzések:

Elsésegély: Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy kollegaink a munkakoériknek megfelel
balesetvédelmi és elsésegélynyujtassal kapcsolatos elméleti és gyakorlati oktatason vegyenek
részt, szinten tartva és fejlesztve tudasukat.

Tuzvédelmi és balasetvédelmi oktatds: évente szervezzik.

Adatvédelmi oktatds: évente szervezzik, hogy az irdnyadd GDPR rendelkezései alapjan

felkeészlltek és tajékozottak legyenek munkatarsaink

Szakmai: Melyet sziikség szerint a szakmai vezet6k szerveznek és/vagy tartanak.

Az ellatés igénybevételének madja:
A Képvisel6-testilet altal elfogadott, aktualis ,,Felvételi szabalyzat” szerint.

A szolgéltatasokrol sz616 tajékoztatas modja:
A szolgéltatasok megkezdése elétt szoban és amennyiben a vonatkozo jogszabaly eléirja, irdsban is

tajékoztatjuk az ellatottat, ill. annak torvényes képvisel6jét, melynek tudomasul vételét a nyilatkozat
alairasaval igazolja. Ezen felul:
@ szoban nyujtunk tajékoztatast szemelyes, elletve telefonon torténé eérdekldés esetén;
@ levélben, elektronikus levélben tortén6 megkeresés esetén, a megkeresés forméjaban
nydjtunk tajékoztatast;
@ a helyi 6nkorményzat havonta megjelené 0jsagjabol (Szigethalmi Hirado);
@ az intézmeny honlapjarol tajékozodhatnak a telepulés lakoi;

@ szorolapok kihelyezésevel igyeksziink szeles kori tajékoztatast adni;

Szolgéltatd részleg feladata:

Bolcsédénk keretein (2315 Szigethalom, Rékoczi F. u.149/a., 2315 Szigethalom, Jozsef A. 37-39.) belul
egy szolgéltaté részleget kivanunk kialakitani, amely rugalmas szolgaltatasok igénybevételének

lehet6ségével varja a csaladokat, érdeklédoket.
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Telepllésink a novekvo népességszam kovetkezteben a kisgyermekek ellatashoz kapcsoloddan
funkciohianyos, azaz a novekvé lakossdg igényeivel nem tudott lepést tartani a szolgaltatasok
rendszerének kiépitése.

Az intézménylnk keretein belll nydjtott szolgaltatdsok lehetéséget adnak a szilok részére, hogy
kisgyermekeik ellendrzott korilmények kozott torténé napkozbeni foglalkozasokon, fejlesztéseken
vegyenek részt (gyermekfelligyelet, jatszocsoport, baba-mama klub, baba-mama masszazs/torna |,
tandcsadasok, fejlesztések, sdszoba hasznalata, szliletésnapok, csaladi és Uinnepi rendezvények, szlnidei
foglalkozésok).

Fontosnak tartjuk, hogy tevekenységilinket folyamatosan értékeljik és fejlessziik, valamint célunk a
minGség megorzése. Feladatunk tovabba a kapcsolatok épitése, folyamatos fejlesztése a helyi és tdgabb
korben mikddd szakmai partnerekkel, hatésagokkal, a gyermekjoléti jelzérendszerrel, a tarsadalom

egyéb szerepléivel.

Szolgaltatasnyujtas formaja, mddija:

Intézmenyink a szolgaltatasokat kozvetett formaban kivanja biztositani a sztlok, csaladok részére.

A kozvetlen szolgéltatast biztositonak beérbevétellel van modja a helyiség hasznalatara. A bérbevételt
irasban kell kérelmezni az intézményvezet6nél, aki feliillvizsgalja, hogy az adott szolgéltatas a gyermekek
és csalddok eérdekeit képviseli-e, valamint megfelel- e szakmai iranyelveinknek. Fontos, hogy
intezményink hitvallasat képviselje, valamint a kisgyermeknevelés szakmai modszertani elirésait,
ajanlasait.

Egyes bérbeadasok esetén az intézmény téritésmentesen biztositja a szakképzett személyzetet/ személyi

felligyeletet, mindezt intézményvezet6i kompetencia meghatarozni.

6.2 CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZOLGALTATASAIT
BIZTOSITO SZAKMAI CSOPORT

A Nobilis Human Szolgaltato a gyermekjoleti alapellatasokat és a csaladsegitéshez kapcsolodo
szolgéaltatasokat biztositd szakmai egysegének telephelye a telepiilés kozpontjaban helyezkedik el, és jol
megkozelitheté. 2016. januar 1-t6l csalad — és gyermekjoléti szolgélat keretein belul latjak el
tevékenységiiket, heti rendszeresseggel egyuttmiikdodve a jaraskdzponti csaldd- es gyermekjoléti

kdzponttal.
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Az intézmény technikai felszereltsége megfelel6 az ott végzett munkahoz. Rendelkezik szamitdgépekkel,
internettel, mobiltelefonokkal, a megfelel6 és hatékony munkavégzés érdekében. Egy kordbbi Unids
beruhazasnak és az Onkormanyzatnak koszonhetéen (j, akadalymentesitett, minden igényt kielégits
épuletben fogadhatjuk a szolgaltatsokat igénybe vevoket.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT TORTENETI BEMUTATASA

A gyermekek védelmeérsl és a gyamigyi igazgatdsrol szoldé 1997. évi XXXI. tv. a telepilési
onkormanyzatok kotelez6 feladatava tette a gyermekjoléti szolgaltatast, mint alapellatds biztositasat.
Szigethalom Onkormanyzata 1998. december 15-i (ilésén hozott hatarozatot arrdl, 1999. januar 1-vel
megalakuljon Szigethalom Onkormanyzat Gyermekjoléti Szolgalata. A szolgalat egy f6 munkatarsa,
immaron nyugdijba vonult vezet6je a polgarmesteri hivatal gydmugyi eléaddjanak szobajaban kapott
helyet. Néhany honap mulva megiresedett az akkori ¢regek otthondnak csaladi haz jellegt épilete,
melynek kett6s funkciot szant a testulet. Az épllet egyrészt kozosségi hazként mikddott tovabb a
gyermekjoléti szolgalat munkatéarsainak koordinalasaval. természetesen igy szolgalatunk is helyett kapott
a hazban. Két f6 latta el 6t éven keresztill a gyermekjoléti feladatokat, rakta le az intézmény alapjait,
alakitotta ki arculatat. Mindezek mellett szervezték, és koordinaltak a kozossegi haz civil szervezeteinek
programjait, sét Szigethalom Onkormanyzat rendezvényit is. A munkat polgari szolgalatos fiatalemberek
segitettek.A gyermekjoléti szolgalat szervezésenél prioritést élvezett a jelzérendszer mikddtetése, ez a
mai napig fontos szamunkra.Nagyon fontosnak tartottuk, hogy ismerjék meg a telepiilésen a
gyermekjoléti szolgalat munkajat, céljait. Ezért a helyi Gjsagban tudositottuk a szigethalmi lakossagot

tevékenységlinkrol.

Torekedtiink arra, hogy jo kapcsolatot alakitsunk ki a helyi intézmények, civil szervezetek tagjaival.
szorosan egyuttmikodtink a polgarmesteri hivatal szocialis osztalyaval és az Onkormanyzat
egeszségugyi és népjoléti bizottsagaval. Klienseink a segélyeket természetben kaptak meg, amelyet teljes

egeszében mi allitottunk dssze és osztottunk Ki.

Szolgélatunk sikertdrténete volt az intenziv nyari korrepetalds, melyet 1999. év ota tartottunk jalius es
augusztus honapokban.Nagy hangsulyt fektettiink a kezdetekt6l a szabadidé hasznos eltdltésére.
létrehoztuk a Kolyok Klubot, melynek tevékenységi korét idor6l idére megujitottuk, a gyerekek

igényeinek, életkoranak megfeleléen.
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Megalakulasunktol kezdve torekedtiink a hagyomanyteremtésre, mivel Ugy gondoltuk, hogy az
emocionalitasra hatd események még gazdagabba teszik a résztvevoket. Karacsony el6tt Kakad partit
szerveztiink, ahol az aktualis masor mellett klienseink névre sz6l6 ajandékokat kaptak szolgalatunktol.
Ebbél az id6bol szdrmaznak a nyéri kiranduldsok, melyeket akkoriban a lengyel testvérvarosunkbol
Jaworznobdl érkezé gyerekeknek is szerveztink, hogy klienseinkkel dsszebaratkozva ismerjék meg

egymas kulturajat.

2004-ben gyermekjoléti szolgalatunknak &t kellett adnia a helyét &vodas csoportnak.
Uj helyink  az  (gynevezett  Tiszti Klub  épulete volt a  Sport utcaban.
szolgalatunk a gyermekjoléti feladatok ellatdsa mellett itt is koordinalta a civil szervezetek
Osszejoveteleit, de szemmel tartotta a feldjitasi munkakat is. Ekkor két fovel bévilt a munkatérsak szama.
2004-ben Szigethalom vérosi rangot kapott. ettél az id6t6l fogva szolgalatunk munkatarsai ,,csak*

segitékent vettek részt a rendezvényeken.

A szabadidékdzpontban két helyiségben végeztiik munkéankat, de egyeztetéssel a tobbi helyiségben is

tarthattuk a foglalkozasokat.

A gondozasi munka mellett nagyon sok gyermekrendezvényt szerveztiink. Szolgélatunk életében
kezdetekt6l nagyon fontos volt a szakmaisag. Orszagos és helyi konferenciakra jartunk, ahol neves

szocioldgusoktdl, pszicholégusoktdl tanulhattunk.

A gyermekjoléti szolgalat az egész orszagban Uj volt, mindenki prébalta a torvényeknek megfeleléen

megoldani és végrehajtani a feladatokat.

2004. év januarjatol még harom telepiilés csatlakozott szolgalatunkhoz Szigetszentmarton, Szigettjfalu,

Szigetcsép.

2005. december 15-én megalakult Szigethalom és Kornyéke Intezményfenntarté Tarsulds, mely 2006.
januar 01-t6l létrehozta Dunaharaszti, Taksony eés Szigethalom terlletére Szigethalom és Kornyéke

Gyermekjoléti és Csaladsegit6 Szolgalatat

2006. év januérja ismét forduldpontot jelentett a szolgalat életében, ekkor a csaladsegitést is feladatul
kaptuk, ekkor még 4 f6 kolléga csatlakozott hozzank..
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Mikozben feladataink boviiltek ismét koltozniink kellett. Onkormanyzatunk csaladi hazat vasarolt
szolgalatunknak a Jozsef Attila Gti iskola szomszédsagaban 2008-ban. Nagyon oriltink a sajat
telephelynek, itt mar nem kellett egyeztetés a programok lebonyolitasdhoz. kicsit sziik volt a hely, de a
miénk volt.Onkormanyzatunk EU-s palyazaton 50 milli6 forintot nyert a haz bovitésére, korszeriisitésére,

igy 2010-ben ismét boldogan koltdzott a szolgélat a korszeriien felGjitott éplletébe.

2011. év januéarjatdl Dunaharaszti telepilés kivalt a tarsulasbél, de 2011. év tavaszan Halasztelek
csatlakozott a tarsulashoz.

Sajnalatos médon 2014. év januarjatol személyes és politikai okokbol az akkori Képvisel6 testllet ugy
dontott, hogy kilép a tarsulasbol ezzel egyben megsziintetetve azt, és az intézményt hozzacsatoltak

Szigethalom Egyesitett Népjoléti Intézményéhez, mint tagintézmény.

2015. januérjatol az () testllet dontéseként létrejott Nobilis Human Szolgaltatd intézménye és ennek

tagintézményeként Nobilis Huméan Szolgaltatd Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata.

2016. év torvényi valtozasai kapcsan a gyermekjoleti és a csaladsegito szolgaltatas egy szolgaltatd igy a

szolgalat neve ismét valtozott Nobilis Human Szolgaltatd Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatara.
A kozel 21 év alatt nagy utat tettiink meg. Szép, kiizdelmes tartalmas évek voltak.

A sok, sok év alatt torténtek valtozasok programjaink, céljaink terén mindig alkalmazkodva a felmertlé
igényekhez. Jelenlegi programunkat, céljainkat, munkank részletes ismertetését beszdmoldink, Szakmai

programunk, intézkedési terveink részletesen tartalmazzak.

A szolgélatunk hitvallasa:

,»S0kszor akadalyokba Utkdzink. Rajtunk Kivilallé okok miatt nem tudunk segiteni, sokszor be kell
lassuk, hogy mi csak segiték vagyunk, mankd, hogy a ,,beteg“egy idéd utan ,,eldobhasson* minket és
megtanulhasson egyedul jarni.”

A Szocialis Munka Etikai Kodexe a szocialis munka folyamataban résztvevok értékeinek és emberi
méltosaganak megorzését, helyredllitasat és kiteljesitéset szolgalja. ElGseqgiti a szakma elker(lhetetlen
etikai dilemmaiban valo eligazodast és azok feloldasat. Munkéankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai

hovatartozésra, vallasi és vilagnézeti meggy6zoédésre, nemi iranyultsagra fogyatékossagra, egészsegi
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allapotra val6 tekintet nélkal, valamint barmely egyébb hatranyos megkllonboztetés kizarasaval

végezzik. Az Etikai Kodex az intézmény falan megtalalhat6 és minden munkatarsunk szamara kotelez6

érvenyi és betartand6 irdnymutatés a szakmai értékek megérzése érdekében.

Szolgéltatasok nyujtasahoz kapcsolddd adminisztracio ismertetése
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Esetnaplo vezetése a kapcsolodo jogszabalyi elvardsoknak megfeleléen.

Egyuttmiikddési megallapodas a szolgaltatast igénybe vevékkel — a jogszabalyi elvarasoknak
és elsirasoknak megfelel6 esetekben.

Intézményi nyilvantartas

Tajékoztatasi nyilatkozat

Cselekvési terv készitése az esetnaplohoz kapcsoloddan.

Gyermekeink Védelmében elnevezésti adatlap rendszer vezetése, a jogszabalynak
megfelel6en.

Egyeéni, gondozési nevelési tervek készitése, vezetése, gyermekek, felnéttek, csalddok
esetében egyarant — a jogszabalyi normékat kdvetve.

Jelzérendszeri Ulések jegyzékonyvezése, dokumentécidja — belsé eljarasi rendszer és
jogszabalyi meghatarozottsag alapjan.

Levelezés (kilsé-belsé egyarant).

Forgalmi naplé.

Csaladlatogatéasok, kiils6 esetmunka vezetése, nyilvantartasa.

KENYSZI rendszer dokumentacioja.

Statisztikai és szakmai nyilvantartasok vezetése.

Jelzérendszeri tevékenyseg teljes korii dokumentacidja.

Csoportfoglalkozasok, klubok adminisztracidjanak vezetése és dokumentalasa.

Egyeb dokumentacios feladatok ellatdsa és elvégzése a jogszabalyoknak és modszertani
irdnyelveknek megfelelden.

Adomanyozas, adomanyozasi tevékenység dokumentélasa.

Heti jelentés készitése a csalad és gyermekjoléti kozpont felé
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6.2.1 Szolgaltatasi elemek

Tanéacsadas:
=2 Szocidlis, életvezetési es mentalhigiénés tanacsadas, - az anyagi nehézsegekkel kiizdék szamara

a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
megszervezése, - szocialis és egyéb informacios adatbazis mikddtetése és folyamatos frissitése
az ellatast igénybe vevok megfelel6 tajékoztatasa érdekeben.

@ Nobilis Human Szolgaltaté Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata megbizasi szerzédéssel
pszicholdgust alkalmaz. A pszicholdgus heti 5 6rdban van jelen az intézményben és latja
el a szolgalat klienseit, illetve a varosbol mentalis megsegitésre szoruld lakosokat.

0 A szolgaltatas ingyenes.

@ Az igenybe vevo bevonaséval torténd, jogait, lehetosegeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, szikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfelelé informaci6 &tadasa valamilyen egyszerii vagy specialis
felkeésziltséget igenyl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténoz,

vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul.
Esetkezelés:

@ Az igénybe vevo, vevok szlkségleteinek Kielégitésére (problémajanak megoldéasara, illetve
celjai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylttmiikddésen alapuld, tervszeri segité
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajat €s
tdmogato kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek

bevonhatok a célok elérésebe, Ujabb problémak megel6zésébe.

Megkeresés:
@ Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kdzvetett

maodon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald hozzéjuttatas céljabol),

akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Etkeztetés:
@ Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdeben vagy kozterlleten.

* Nobilis Human szolgaltato Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi munka

mellett nagyon sok egyéb Karitativ munkaban is gazdag, melynek kdszonhetéen
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elmondhatjuk, hogy Szigethalom telepiilésen szolgéalatunk latokoreben Iévo és nehéz
helyzetben €16 klienseinknek megkdnnyithettiik mindennapjait segitséget nyujtva abban,
hogy tartds élelmiszerhez, pékaruhoz, zoOldség-gylimolcshdz, esetenként pedig
haskészitményekhez jussanak.

Ez a gyakorlatban a mindennapos élelmiszer szallitasat jelenti, melynek lehet6ségét a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek koszonhetjilk. A velik megkotott szerzddésnek
kdszonhetéen modunkban all minden hétkéznap és Unnepnapokat megel6z6 napokon

élelmiszert szallitanunk az egyik Dunaharasztin 1év6 nagyaruhazbol.

Készségfejlesztés:

@ Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativdk kidolgozasa,
lehet6ségek biztositdsa azok gyakorlasara.

Serduilé csoportok:

@ Fuggdségek és médiahasznalat
A tréning célja
A fiatalok szembesiljenek a tetteik, szokasaik kodvetkezményeivel, jatékos, biztonsagos
formaban, de a sajat borikon tapasztaljanak meg egyes negativ hatasokat. Valjanak tudatos
médiafogyasztokka- és hasznalokka. Szerezzenek ismereteket a fliggoségekkel és a segitségkéres
lehetéségeivel kapcsolatban.
Kompetenciak
A résztvevé legyen képes felismerni a sajat és masok mediahasznélatanak kovetkezmenyeit.
Legyen tisztdban az online vilagban felbukkand veszélyekkel, képes legyen azokat felismerni,
adekvat modon segitséget kérni és elfogadni. Tudjon a fligg6segekrol, ismerje fel azokat a sajat
kodrnyezetében, tanulja meg sajat magara nézve elkerllini azokat. Ismerje a segités, segitségkérés
lehetéségeit.
Modszerek

Helyzetgyakorlatok, jatékok, feladatmegoldasok, csoportos beszélgetések, reflexio, dnreflexio
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Tréning menete

A tréning 4 alkalombol all, lehet6leg heti rendszerességgel. Mindegyik alkalom 1 tandrat vesz
igénybe (45 perc)

Csoportlétszam

Teljes osztaly, egyes feladatoknal a jelenlevo segitok és az osztaly létszama fliggvényéeben 2-3
kisebb csoportra bontva.

A csoport témai:

médiahasznélat, cyberbulling

internetfligg6ségy

alkohol

drogfligg6ség

Csoportnyomas és ellenllas

Hatékony segitségkéres

@ Erzelmek, agresszio, konfliktuskezelés
A tréning célja
A fiatalok ismerjék fel és tanuljadk meg kezelni érzelmeiket. Legyenek tisztaban azzal, hogy érzelmeik
elfojtdsa milyen kovetkezményekhez vezethet. Legyenek érzékenyek, empatikusak tarsaik felé, ne
engedjenek a csoport nyomasnak, merjék felvallalni eltéré allaspontjukat, probléma esetén tudjak, hogy
hova fordulhatnak segitségért.
Kompetenciak

A résztvevo legyen képes felismerni érzéseit és tudja kontrollalni azokat. Képessé valjon kilonbséget
tenni a kilonbozé konfliktus kezelési modok kozott (asszertiv,. agressziv, szubmissziv). Konfliktusos
szituacioban ne a masik személyét mingsitse, hanem én-kozlésekkel sajat magarol reflektaljon.
Modszerek

Helyzetgyakorlatok, jatékok, feladatmegoldasok, csoportos beszélgetések, reflexio, dnreflexio

Tréning menete

A tréning 4 alkalombol all, lehet6leg heti rendszerességgel. Mindegyik alkalom 1 tanorét vesz igénybe
(45 perc)

Csoportlétszam
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Teljes osztaly, egyes feladatokndl a jelenlevo segitok és az osztaly Iétszama fuggvényében 2-3 kisebb
csoportra bontva.
A csoport témai:

- érzések megfogalmazasa, kifejezése

- pozitiv és negativ érzések hatasa

- érzelmek elfojtasa: szorongés, félelem

- bezérkdzés, agresszio, 6nagresszid, potszerek

- iskolai ergszak

- indulat kezelési technikak

- csoportnyomas, kortars csoport befolyasa

- Asszertiv, agressziv és szubmissziv konfliktus kezelési modok

@ Onismeret, Onértékelés, Onbecsiilés

A tréning célja

Az 0n- és tarsismeret fejlesztése, stabil énkép kialakitasa, az dnbecsilés fejlesztése. Az elfogadas
kialakulasa.

Kompetenciak

A résztvevo legyen képes felismerni erésségeit, gyengeségeit, meghatarozni helyét a kozossegben. Képes
legyen elfogadni sajat és tarsai kilonbozosegeit, esetleges kihivasait. Ismerje fel sajat korlatait, kerulje
az 6nmagara karos viselkedésmaodokat.

Modszerek

Helyzetgyakorlatok, jatékok, feladatmegoldasok, csoportos beszélgetések, reflexio, onreflexio

Tréning menete

A tréning 4 alkalombol all, lehet6leg heti rendszerességgel. Mindegyik alkalom 1 tanorét vesz igénybe
(45 perc)

Csoportlétszam

Teljes osztély, egyes feladatoknal a jelenlevo segitok és az osztaly Iétszdma fuggvényében 2-3 kisebb

csoportra bontva.
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A csoport témai:
- Onismeret
- Térsismeret
- Nézépontok
- Elfogadas
- Erésségek-gyengesegek

Allaskeresé csoport:

Az Adltalanos csaladsegitési feladatok mellett Allaskeresési csoportunk kiemelten kezeli a
munkanélkiliség és az ahhoz kapcsolodd problémék kezelését. A hozzank fordulok egyéni é€s
csoportos formaban kaphatnak segitséget. Az Allaskeresési Csoport célja elsésorban az allaskeressk
segitése allaskeresésiikben, szocialis problémaik megoldasaban. Segitséget nyudjtunk oOnéletrajz
megirasaban, allasinterjin valé részvétel modjaban, allaskeresésben. Idoépont: kéthetente szerdai
napokon 10:00-11:30-ig.

6.2.2 Nobilis Human Szolgaltatdé Csaldd — és Gyermekjdléti Szolgalatanak egyéb
preventiv, szocialis segit6é programjainak ismertetése

@ Keres-Kinal Szolgéltatas

Ezen szolgaltatdss tobb éve elérhetd, az intézményalapitds Ota szolgalja a lakossag érdekeit,
szikségleteinek kielégitését. Szolgalatunk munkatarsai folyamatosan ruha és hasznalhat6 allapotban 1évé
haztartési targyakat gyujtenek. A felajanlott hasznélati targyakat ingyenesen ajanljuk fel kdzvetitéssel a
raszoruld személyek, csaladok szamara. A gyijtésrol és a kiadott targyakrol adminisztraciot vezetiink. A
mar nem hasznalt ruhanemiiket, haztartasi targyakat a felajanlok személyesen, vagy telefonon ajanljak
fel a szolgalatnak. A felajanlasokat egy erre a célra hasznalt fuzetben vezetjik, ez az un. Kinal
Szolgéltatds. A Keres Szolgaltatast a klienseink altal keresett targyakat jelenti, melyeket szintén flizetben
vezetink. Ezzel lehetéség nyilik arra, hogy az igénybevevéink a felajanlok altal mar nem hasznalt
hasznalati eszkdzokhoz jussanak. A Szolgélat a felajanlasokat pl.: butorokat, tarolni nem tudja, ezért a
szolgéltatast igénybe vevok a megadott cimrél vihetik el a hasznélati targyakat, illetve az 6nkormanyzat
autdi nyujtanak segitséget elszallitasukhoz.
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@ Arvacska karacsonya

Immaron tobb éve szervezzilk a cipédoboz akcidnkat. A telepilésen felallitott Betlehemnél varjuk az
adomanyokat a lakosoktol. Az dsszegyiijtétt cipédobozokat, melyekbe még hasznalhato, de tulajdonosa
szamara mar értéktelen jatékokat kérlink, december 23-an osztjuk szét raszoruld klienseinknek, nagy
oromet okozva ezzel kardcsony kozeledtével a gyermekeknek, hiszen van akinek a fa alatt csak ez lesz

az ajandék.
@ Erdei Mikulas

A térség iskolaibdl jonnek gyermekek a Pilisi Parkerdében felallitott Mikulashazhoz ahol szolgalatunk
munkatérsai varjak a gyermekeket és osztjak szét az osztalyoknak, nagycsoportos 6vodasoknak a szul6k
altal 0Osszedllitott csomagokat, valamint a koltségvetésiink terhére szolgélatunk altal vasarolt
szaloncukrot. Ennek a rendezvénynek a f6 szervezéje szolgalatunk. Rendezvényiinket civil szervezetek

segitségével valositjuk meg.

@ Etelt az élethez (adomanygyiijts program)

Cél: Szigethalom lakosai kozul azon réteg megsegitese, akik kiszorulnak a szocidlis ellatérendszerbdl,
perifériara kerlltek és nélkulozové valtak.

Adomanyozoi szempontbdl is fontos tevekenységiink, hiszen lehetdséget nyujtunk azok szdmara, akik
szeretnének segiteni embertarsaikon. Tamogatjuk 6ket, hogy gyakorolhassak ezen szandékukat, ezzel
erésitjik a tarsadalmi felelosségvallalast, az 0sszetartozast, valamint a lokalpatriotizmust Szigethalom
lakosaiban. Az adomanyozott részérdl fontos ez a programunk, hiszen lehet6séget biztositunk szdmaéra

egy teljesebb élet megélésére eldsegitve fizikalis sziksegleteinek megteremtéset.
A fenti célok érdekeben szolgélatunk két élelmiszer gyjt6 dobozt helyezett ki a telepiilésen, valamint
adomanygy1ijto szigeteket a telepiilés kisebb boltjaiban. Fontos feladatunknak tekintjik, hogy a program

keretén belil szervezzik jotékonysagi eseményeinket is.

@ Erzsébet tdbor — tdboroztatas
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6.2.3 Gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti

alapellatast.

Ez a gyermek érdekeit vedo specidlis, személyes, szocialis szolgaltatas a szocialis munka

modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval vedi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti

csaladban torténé nevelkedését. Megel6zi, illetve megszinteti a gyermek veszélyeztetettségét.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

1%}

Q Q8 8 8 8 8

Q Q QO Q

Q

Veédi a gyermekek testi és lelki egészségét.

El6segiti a gyermek csaladban torténé nevelkedését.

Megel6zi a gyermek veszélyeztetettseget.

Megszinteti a gyermek veszélyeztetettségét.

Javaslattétellel él a gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.

A védelembe vételhez kapcsolodo szolgéltatasi feladatokat ellatja.

El6segiti a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéset, illetve utdgondozésat
megvalositja.

Szervezi a helyettes szul6i haldzatot.

Az drokbefogadassal kapcsolatos feladatokat biztositja.

A szociélisan valsaghelyzetben Iév6 anyakat segiti.

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatast, a
tdmogatasokhoz val6 hozzajutas segitést biztositja.

Megszervezi a csaladtervezeési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségugyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadasokat vagy az ezekhez
val6 hozzajutéast.

Megszervezi a vélsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasat, segitését, tanacsokkal
valo ellatasat, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjdléti alapellatasokhoz,
kilondsen a csalddok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz torténd
hozzajutasanak lehetoségét.

A szabadidés programok szervezesét latja el.

Segiti a hivatalos Ugyek intézését.

A szolgélat szakmai tevékenysége:

%)

informéacionyujtas, tanacsadas, segité beszélgetés;

53



hivatalos tigyekben val6 kdzremikddes, kozvetités mas szolgaltatbhoz;
csaladlatogatas,

elhelyezési értekezleten vald részvétel,

esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszelés, esetkonferenciak,
szabadidés programok megvalositasaban valo részvétel,
orokbefogadas esetén kozremiikodés;

az igazolatlan iskolai hianyzasok figyelemmel kisérése

Q08 8 8 8 8 8 Q8

ugygondnok kirendelésének javaslata;

Q

szocialis diagnozis kezdeményezése

A szakmai munka részletezése:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténs nevelésének elgsegitése érdekében:

1%}
a
a

A gyermeki és szul6i jogok tiszteletben tartasaval folyik a munka.

Nagy hangsulyt kap a prevencio.

A szolgaltatasok egész évben elérhetéek a gyermekek és csalddjaik szdmara: tajékoztatas,
szolgéltatasok igénybevételének kezdemenyezése, segitségnyujtas.

Az alébbi tanacsadési forma érhet6 el az intézményben: pszicholdgiai tanacsadas.

0 Maés intézményekben miikodé tandcsadasok esetén felhivjuk a csalad figyelmét a
tanacsadasok igénybevételének lehetoségére, tajékoztatast nydjtunk feltételeikrol, igény
esetén idépontot kérlnk, elkisérjik a gyermeket.

A szabadidés programok szervezese tekintetében a nyari idészakra kiilonds hangsalyt fektetlink:
tajékoztatjuk a gyerekeket és csalddjaikat a telepillésen szervezett programokrol,

foglalkozasokrol.

A gyermek veszélyeztetettségének megelszése érdekében:

1%}

Az észlelo- és jelzérendszer miikddtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy olyan
modszereket alkalmazzunk, amelyek lehetévé teszik, hogy a gyermekeket veszélyezteté okok
hamar feltarasra keruljenek, az egyes gyermekek veszélyeztetettségét idében felismerjik, és
0sszehangolt akcidsort hajtsunk végre - sziikség esetén.

Magunk részér6l a lakossdgot és a gyermekekkel és csaladjaikkal kapcsolatban &llo
szakembereket tajékoztatjuk az intézményinknél elérhet6 szolgaltatdsokrol, feladatainkrol,

segitségnyujtasi lehetéségeinkrol.
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@ A gyermekekkel kapcsolatban all6 intézményekkel valé szoros egylttmiikddés érdekeben
~intézményfelel6s” csaladgondozok kerllnek kijelolésre, akik az intézményekkel egyeztetett
maodon tartjak a kapcsolatot az ottani szakemberekkel (pl.: fogadodra, konzultécio).

@ A gyermekekkel és csaladjaikkal foglalkozé szakemberek szamara - szlikség esetén- szakmakozi
megbeszélést, illetve esetkonferenciat tartunk.

@ Szervezzik a gyermekvédelmi tanacskozést, ahol a jelzérendszeri tagok tajékoztatdinak
figyelembe vételével értékeljik a jelzérendszer éves miikodését, sziikség szerint javaslatot
teszink a miitkddés javitasara.

0 A jelzérendszer miikddését a teleptilésen dolgozd szakemberek kdzds forumai adjak: a

tandcskozasok nyitottak az ellatasi tertileten dolgozd 6sszes szakember szdméra.
A gyermekek veszélyeztetettségének megsziinése érdekében:

@ Intenziv csaladgondozas a konfliktusok megoldasa érdekében: kezdeményezzik és
dsszehangoljuk a szllok és mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatas keretében nyujtott
szemelyes gondoskodast; gondozasi-nevelési terv készitése, hataridk megallapitasa, hat
havonkénti helyzetértékelés; a gondozés soran az 6sszes lehetséges tamaszt jelenté személyt,
intézményt bevonjuk.

@ A szilo és gyermek kozti kapcsolattartas el6segitése.

@ Szikséges ellatas kdzvetitése.

@ Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodéas alkalmazésara, a védelembe vételhez kapcsolddd

szolgaltatasok biztositasara.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo speciélis személyes szocidlis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egeszségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettsegének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszlntetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének elésegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokral valo tajékoztatas,

a tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,
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b) a csaladtervezeési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelézését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés

megszervezese,

c) a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatésa,
valamint szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kulénosen a
csalddok &tmeneti otthondban igénybe veheté ellatdshoz torténé hozzajutadsanak

szervezése,
d) a szabadid6s programok szervezése,

e) a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyeztetettsegenek megel6zése érdekében:

a) a veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,

valamint magéanszemélyek részvételének elésegitése a megeléz6 rendszerben,
b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa es ezek megoldésara javaslat készitése,

c) az a) pontban, valamint a Gyvt. 17. § (1) bekezdesében meghatarozott személyekkel és

intezményekkel valo egyuttmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolésa,

d) tajékoztatas az egészsegugyi intézményeknél mitkddé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandekaval torténé elhelyezésének

lehet6ségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében iskolai szocialis

munkat biztosithat.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elésegiteni a gyermek

problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kilongsen a valas, a

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas eseteben,
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c) kezdemenyezni:
ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
cb) szocialis alapszolgéltatasok igénybevételét,
cc) egészségugyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

6.2.4. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI (GYVT. 40 8)

2016. januar 1 — e Ota a gyermekjoleti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és
gyermekjoléti szolgélat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében mikddtethets. A
gyermekjoléti szolgélat ellatja a Gyvt. 39. 8 és a (2) bekezdés szerinti gyermekjodléti szolgaltatasi

feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. 8 (4) bekezdése szerinti feladatait.

A telepilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti szolgalatot 6nall6 intézményként, szolgaltatokent vagy mas
intézmény szervezeti és szakmai tekintetben 6nallo intézményegységeként mukaodtetheti, jelen esetben

integrélt intézmény keretein beldl.

A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségigyi és nevelési-oktatasi
intezményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozési feladatokat végez.

Tevekenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdeésében foglaltakon tal

@ folyamatosan figyelemmel Kiséri a telepulésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,

veszélyeztetettséget,

@ meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést,

@ szervezi a - legalabb harom helyettes szll6t foglalkoztato - helyettes szUl6i haldzatot, illetve

miuikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes szlloket foglalkoztathat,
segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkeérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a teleptlési 6nkormanyzatnal (j ellatdsok bevezetését,

Q Q8 Q. W

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez szilkséges helyiségeket,
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@ részt vesz a kulon jogszabalyban meghatarozott Kébitoszerugyi Egyezteté Forum munkajaban,

@ nyilvantartast vezet a helyettes szul6i féréhelyekrol.

Gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, személy krizishelyzetét észlelé rendszer (jelzérendszer)

miikddtetésének feladatai:

A Gyvt. 17. 8-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a
szemely krizishelyzetét észlel6 rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) mikddtetése korében a csalad-

és gyermekjoléti szolgalat:

a) figyelemmel Kkiséri a telepulésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkorilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok
irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylé helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglk irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténé teljesitésére, veszélyeztetettseg, illetve krizishelyzet észlelése

esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teruletén

él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgéltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mertékéhez, a gyermek, az egyen, a csalad
szukségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megel6zése,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
f) veszélyeztetettseg esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapijait,

g) az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem serti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel (minden pénteken, e-mailen, tablazatos formaban) jelentést keszit a

csalad- es gyermekjoléti kozpontnak,
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i) a jelzérendszeri szereplok —egyuttmikodésének koordindlasa  érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

j) egy gyermek, egyén vagy csalad lgyében, a Kijel6lt jarasi jelzérendszeri tanacsadd
részvételével, lehet6ség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban
Iévé gyermeket - és a vellik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat

szervez,
k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedesi tervet készit, és

I) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem &ldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informéacids Telefonszolgalattal.
Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a) a megel6z6 partfogo feligyel6t, ha olyan gyermek (gyét targyaljak, aki megel6z6

partfogas alatt all,

b) a partfogo feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek tgyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek

biinmegel6zési szempontl veszélyeztetettsége legalabb kdzepes fokd,

c) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseloit indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételilk a gyermekkel kapcsolatos

probléma megoldéasahoz sziikséges, és

d) a jarasi jelzérendszeri tanacsadot, és a csalad-és gyermekjoléti kozpont

esetmenedzserét.
A csalédd- es gyermekjoléti szolgélat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kdzott, elére meghatarozott
témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi
megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek

nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztets tényezok megsziintetését célzo cselekveési terv kidolgozasahoz

szikséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tanacskozast kdvetéen minden év marcius 31-eig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelzorendszeri tagok irdsos beszdmoldjanak tanulsagait,
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b) az el6z6 évi intézkedési tervbél megvalosult elemeket,
c) az éves célkittizéseket, és

d) a telepulésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri mitkddés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett Iépéseket.
Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:
a) a telepilési 6nkormanyzat polgarmesterét, a képvisel6-testulet tagjat (tagjait) és a
Jegyzét,
b) a gyermekjoléti alapellatdst és a szocidlis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatasok
fenntartoit,
c) a telepulésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseloit,
d) a jelzérendszer tagjainak képviseloit,
e) a gyamhivatal munkatérsait,
f) a fiatalkordak partfogo felugyel6jét, megelézé partfogo felligyel6jét, és

g) a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei

korméanyhivatalban miik6dé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitot foglalkoztat, kozullk telepilési jelzérendszeri
felelést kell kijeldlni a feladatokra, illetve azok koordinélasara. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy
szakmai tdmogatasat igénylé esetrél szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és
gyermekjoéléti kozpontot. A kdzpont esetmenedzsere heti rendszerességgel keresi fel intézménytiinket és

szlikség estén kdzos csaladlatogatasra kerll sor a csaladsegité munkatarssal.

A gyermek bantalmazésara, elhanyagoldsara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelend6 adatokat tartalmazo irat azon részeébe, amelybdl kovetkeztetes

vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.
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A csalad- és gyermekjdléti szolgélat tajékoztatasi feladatai:
Szociélis és egyéb informécios adatokat gy{ijt, es tajékoztatja:

a) a szulét, illetve - ha azt a gyermek vedelme sziikségessé teszi dnalléan, a torvenyes képvisel
tudomésa nélkil is, fejlettségétol fuggdéen - az itéloképessege birtokaban 1évé gyermeket
mindazon jogokrol, tdimogatasokrdl és ellatasokrél, amelyek dsszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészsegének biztositdsaval, csalddban torténé nevelkedésenek, vagy a gyermek

szamara szlikséges védelem biztositdsanak el 6segitésével,

b) a valsaghelyzetben lévé varandos anyét az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,

tdmogatasokrol és ellatasokrol,

c) a szlletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandds anyét a nyilt
és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt 6rokbefogadast elsegitd
kdzhasznl szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast elésegité és a titkos ordokbefogadast

elokészito teruleti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérol és elérhetosegérol, és

d) az orokbefogadd szul6t az Orokbefogadds utdnkovetése korében igénybe vehet6

szolgéltatasrol, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 muikddési zavarok ellensulyozéasaban, a

csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezesében,

b) az igénybe vevd sziksegleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelentkezo
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb

probléméak megelézésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikddo szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,

szolgéltatasban dolgozok egyuttmiikddesét,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segit6 folyamat egy(ttes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek mellett

- a csalad problémaéban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
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személyeknek, tovabba koratol, érettségétsl fuggden az érintett gyermeknek a részvételével

esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és szll6 (torvényes képvisels)
kdzremiikddesével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

f) kdzremiikddik a valsaghelyzetben Iév6 varandos anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes talalkozast

kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel Kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztet6
korulmeényeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatdsok iranti
szukségleteit,

b) a més személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egyUttmiikodik a tertletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nydjt a szolgaltatasok, ellatdsok
igénylésében,

c) a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat segiti a timogatésokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén

a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz val6 hozzajutésban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az atmeneti
gondozast szikségessé tevé okok megszintetéseben, illetve elésegiti a gyermek mielébbi

hazakerulését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossagok
karos hatasainak enyhitése céljabol:
a) olyan szabadidds és kozOssegi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon

valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé szillének aranytalan nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo6 szocialis és kulturélis
intezményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok

megszervezéseét.
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A hivatalos Ugyek intézésében vald kdzremiikddés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tgyeinek hatékony intézéséhez,
b) tdjékoztatast nyjt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetéségérél,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi
eljarasrol szol6 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast
nyljt az orokbefogadott gyermek fejlodésérol, kortlményeir6l és a csalddba valo

beilleszkedésérdl.

Ha a csal&d- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tAmogatésat igényli,
vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatas, intézkedés sziikségessége

merl fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlentl tesz javaslatot a hatosag

intézkedésére.

Ellatasi terulet:

Szigethalom telepulés kdzigazgatasi tertlete.
Ellatando célcsoport:

4] Szigethalom teljes lakossaga,

1] az ellatasi teruleten él6, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo,
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben levé csaladok, egyének, gyermekek;

%] az észlel6- és jelzérendszer altal kildott egyének és csaladok;

%] mindazok, akik probléméjukkal az intézményhez fordulnak;

1] egyuttmitkodésre kotelezettek.

Kiemelt célcsoportok:

@ nehéz élethelyzetben levo csaladok
@ sérilt funkcioju csaladok

@ tobbszoros problémaval kiizd6 csaladok
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@ ifjuséagi korosztaly
@ tartds munkanélkiliek; aktiv kord, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiliek

@ nagycsaladosok
A kapcsolatfelvétel médja:

Onkéntes, jelzés alapjan és hatosagi jelzés, vagy hatarozat alapjan indul el a kapcsolat. Szolgaltatasainkat
ugy szervezzilk, hogy az ellatasi teruleten é16 gyermekek szamara elérhetéek legyenek. Az alapellatas
keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosult gyermek és csaladja részére a lakohelyéhez,
tartdzkodasi helyéhez legkozelebb esé terileten biztositjuk. Kiemelt feladataink kdzé tartozik az észlels-
és jelzérendszer mikodtetése, koordinaldsa és a lakossag tajékoztatasa; az egyuttmiikddések és a
munkakapcsolatok hatékonysaganak novelése; az alaptevékenységek szinvonalassaganak folyamatos
emelése; a gyermekek igényeire éplilé preventiv tevékenységek szervezése; a gyermekbantalmazassal és
gyermeki jogok érvényesitésével dsszefliggo feladatok teljes korii ellatasa. A fenti feladatok ellatasat
hatékony belsé munkaszervezéssel, szolgéltatassal, gondozassal, szervezé tevékenységgel Kkivanjuk

biztositani.

A szolgélat nyitva tartésa:
Hétf6: 8:00-18:00
Kedd: 8:00-16:00
Szerda: 8:00-16:00
Csutortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-14:00

A Szolgélat elérhetéségei: 06-70-382-8913; 06-70-430-3621

A feladatmegosztéas szabalyai:

@ llletékesség: az ellatasi tertleten ténylegesen tartdzkodo-bejelentett lakcimtél fuggetlenil-
gyermekek ugyében célzott segitségnyujtas.
@ Az egyedi Ugyben érintett gyermekjoléti szolgalatok a hatékony segitségnyujtas érdekeében

egyuttmikodnek, ennek keretében tisztazandd, hogy a tartdzkodasi hely vagy a lakohely szerint
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illetékes szolgalat latja-e el az esetgazda funkciot, a gyakorlati teendéket sziikséges praktikusan
megosztani.

@ EIlkoltozés, tartds tavollét esetén a gyermek anyagat az illetékes szolgalatnak iratjegyzékkel
egydtt tértivevénnyel kell megkuldeni

@ A csalad bizonytalan idétartamu eltdvozasa esetén tajékoztatasul 6sszefoglald feljegyzést és
egyéb - sziikségesnek itélt- iratok masolatat postazni kell, az eredeti iratot meg kell tartani.
Amennyiben a csalddgondozas még nem kezdédott meg, elegenddé a problémajelzé adatlap

megkaldése.

@ A csaladsegitok kozt a feladatokat a szakmai egységvezet6 osztja fel a szakmai szabalyok
szerint, a terlleti elvet, a gondozott gyermekek (csaladok) szamat, a munkatars terhelhetéségét,

az egyéni adottsadgokat figyelembe véve.

Az esetatadas szabalyi és dokumentalasa:
A csaladsegitok 0sszes esetét érints atadas rendje — belss szabalyozas:

@ A csaladsegitok munkaviszonydnak vagy szerzédesének megsziinése esetén a belépé
csaladsegitonek az eseteket személyesen atadja, az 0j csaladsegitot a gyermeknek és csaladjanak
bemutatja.

@ Az esetatadas jegyzokonyvben dokumentalt minden esetben.

@ Munkakdr valtozasa estén az atadas a fentiek szerint torténik.

@ Esetdtadas a csaladsegité tartos tavolléte miatt: amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége
fennall, a csaladgondozas folyamata a csaladsegit6 tartds tavolléte miatt nem szakadhat meg. Az
esetet atadd csaladsegité a szabadsagoldsa el6tt a helyettesité szakembert bemutatja a
gyermeknek és csaladjanak.

@ A betegallomanyban levé csaladsegitok eseteit a szakmai vezetd osztja el.

@ Az eset dtadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

A csaladsegitok egyes eseteit érints esetatadas a kdvetkezd helyzetekben torténhet:

@ A csaladsegité szakember bejelentése alapjan, amennyiben a gyermek és csaladja és a
munkatars kapcsolata ellehetetlendlt. Ebben az esetben a szakmai vezeté kér fel egy csaladsegitot

- a munkatérs terhelhetdségét, az egyéni adottsdgokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.
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@ Amennyiben a gyermek és csaladja jelzése alapjan a csaladsegité és a kliens kapcsolata
ellehetetlenalt.

@ Feladatmegosztasi szisztéma vagy munkakor megvaltozasa esetén. Ilyenkor szintén a szakmai
vezet6 kér fel egy csaladsegitot - a munkatérs terhelhet6ségét, az egyéni adottsagokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve.

@ Az illetékesség megvaltozasa esetén, a gyermek és csaladja kikerilt a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat ellatdsi terlletérol. Ebben az esetben a kilonboz6 csalad — és gyermekjoléti
szolgélatok/kozpontok kozti feladatmegosztas ide vonatkozd részei érvényesek.

@ Az esetatadds dokumentalasa a fenti esetekben a gyermek és csaladja egyetértésével,
jegyzokonyvezve torténik, melyet a csaladsegitok es a kliensek is kézjegyukkel hitelesitenek.

@ Maés teleplilésre torténo esetatadas esetatadd lappal es az iratok megkildésevel torténik.

A jelzérendszer feladatai:

@ A Gyvt. 178 (2) bekezdésének a) és b) pontja alapjan a jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel
élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatonal,
masrészt hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, sulyos elhanyagolésa,
vagy egyéb mas veszelyezteté ok fennalldsa, vagy a gyermek dnmaga altal el6idézett sulyos

veszélyezteté magatartasa esetén.
véleményt nyilvanit az ellatasok szikségességérol, bévitésérol,
véleményt nyilvanit a hatsagi beavatkozasok modjarol;

véleményt nyilvanit a hat6sagi beavatkozasok fontossagaral,

Q Q8 Q8 W

kdzremiikddik a dokumentacios rendszer adatlapjainak Kitdltésében, a gondozasi tervek

elkészitésében.
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A jelzérendszer tagjai:
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Fennallasunk 6ta tapasztalhatd, hogy a jelzések jelentés része a kdznevelési intézményekbdl érkezik. Az

oktatasi intézményekbdl kapjuk a legtobb jelzést, a gyermekek nagyszamu igazolatlan hianyzasaira
vonatkozoan. A rendérségi jelzések szama is folyamatosan ndvekvé tendenciat mutat. Ezeknek a
jelzéseknek tartalmat tekintve jelentés hanyadéban a rendérségi intézkedés soran - csaladi, kapcsolati
veszekedésekben — a kiskord, mint szemtanu van jelen, tobb esetben pedig nagykord volt az elkdvet6.
Egészségugyi szolgaltatd jelzések kapcsan a védonok altali jelzések melyek meghatarozd mértékiek.

A fenti adatok aranya 1999. 6ta nem valtozik, igy az a jovét tekintve is tendencianak tekintheto.

Szakmai kapcsolatok, mas intézményekkel térténé egytttmiikodés modja

Mas intézményekkel tortén6 kapcsolattartasra jellemzo6 a személyes, és irdsos forma egyarant. Szakmai
protokollunk kialakitasa jelenleg folyamatban van, a jogszabdlyi valtozasoknak és a tapasztalati
egyuttmitkodésekhez igazododan. Az esetkezelés megkezdéserdl, torténéseirdl a szocialis munkas irasban
tajékoztatja a jelzést tevot, és az esetkezelésbe bevont mas tagokkal folyamatosan kapcsolatot tart.
Sziikség esetén esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat szervez az eset folyamatos figyelmemmel
kisérése, valamint a hatékony problémamegoldas érdekében.
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Az évek soran nagyon j6 szakmai kapcsolat alakult ki minden jelzérendszeri taggal, szorosan

egyuttmikddve segitjik egymas munkajat a klienseink, illetve a varos lakosainak érdekében.

6.2.5. Csaladsegités tertiletének részletes bemutatésa

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadaséara alkalmas. Eletciklusok mentén is
széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus szlikségleteket, a csaladot rendszerként tudja
kezelni. A csaladsegités keretében nyujtott szocialis munka elésegiti a tarsadalmi valtozasokat, az emberi
kapcsolatban gyodkerez6 problémakezelést, valamint elésegiti az ,,empowerment” — képessé teves —
lehet6ségét, az emberi képessegek felszabaditasat és az emberek felhatalmazésat arra, hogy

cselekedjenek az életszinvonaluk emelése érdekében.

A szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozo egyik szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznaldsdval hozzajarul az egyének, csalddok, valamint a kilonb6zé kdzossegi
csoportok jolétéhez, fejlodésehez tovabba a szocidlis kdrnyezetikhdz val6 alkalmazkodashoz. Az 1993.
évi Ill. torvény megfogalmazasaban (64. 8, (1)-(2) bekezdések): a csaladsegités a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése céljabdl nyujtott szolgéltatds. A csalddok segitése érdekében
veszélyeztetettseéget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer mitkodtetése is a feladatai kozé tartozik. A
jelzérendszer keretében a jegyz6, a jarési hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségligyi szolgaltato,
intézmény, valamint a partfogoi felligyel6i és a jogi segitségnyujtoi szolgélat jelzi, az egyesuletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozossegek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nydjto
szolgéltatonak, intézmeénynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrol szereznek tudomast. A kapott
jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltatd, intézmeny feltérképezi az ellatasi terileten é16 szocialis
és mentalhigiénés problémékkal kiizdé csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve

tajékoztatja 6ket a csaladsegités bekezdésben megjeldlt céljarol, tartalmarol.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat -

keretében miikddtethetd.
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A csaladsegités keretében biztositani kell:
1. aszocialis, életvezetési és mentalhigienés tanacsadast,

2. az anyagi nehézségekkel kizdok szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

3. szocidlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezé6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitéset,

4. kozossegfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készsegfejlesztést,
a tartos munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatési problémakkal
kizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

6. a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segité szolgaltatasokat,

7. aszociél- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal kijelolt telepiilésen és févarosi kertletben
miikddé csaladsegitést ellatd szolgéltatonak a menedékjogrol szold torvényben meghatarozott

integrécios szerzédéshe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

Kordabbi tapasztalatunk, hogy a csaladsegités terlletéhez kapcsolododan a legtébb esetben nék fordulnak
problémaikra megoldast keresve. A n6k hamarabb kérnek segitséget, mig a férfiak még mindig
szégyellnek kils6, szakmai segitseget kerni. Kevésbé engednek betekintést csaladjuk problémaiba.
Sokan szégyenkeznek, mert Ugy érzik elvesztették tarsadalmi elvarasoknak megfelelé, hagyoméanyos
csaladfenntarto szerepiiket. Nehéz szdmukra ezzel szembe nézni, mert Ugy gondoljék a tarsadalom, az
oket korllvevoé kornyezet megveti ¢ket. Azt gondoljak, hogy mar nem lesznek hasznos tagjai a
tarsadalomnak. Erre a nagyfoku fesziltségre sok esetben valamilyen szenvedélybetegségbe valo

menekilés jelent ,,megoldast”.

Nagy szdmban az aktiv kordak fordulnak hozzank segitségért. Ez a gazdasagban torténé negativ irdnyd
valtozasokat is tukrozi, hiszen a segitséget kérok munkahely gondokkal, kdzizemi dij hatralékkal,
jovedelmi problémédk megoldasa miatt keresik fel a szolgélatot. A gazdasdgi valsag leginkdbb a
csalddokat és az egyedil eloket sujtotta. A csaladban él6 aktiv korGak keresete nem kovette a
gazdasagban torténd negativ iranyd valtozasokat. Sok esetben a csaladfé elveszitette allasat, ezzel még
inkabb sulyosbodott a csaladok anyagi helyzete, hiszen a lakéashitelek emelkedése, és a koziizemi dijak
emelkedése mar akkora terhet jelent a csalad szamara melyet mar nem tud kigazdalkodni. Sokszor

donteniuk kell, hogy a kodzlzemi dijakat fizetik be, az ingatlan torleszté részletét, vagy a létfenntartas
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lesz az els6dleges cél. Az anyagi problémak hatterében nem minden esetben a csalad munkanélkilisége,
alacsony iskolai végzettsége stb.. 4ll. Munkank soran nagy aranyban talalkozunk olyan személyekkel,
akik az eletvezetési problémak miatt atmenetileg vagy tartésan komoly megélhetési gondokkal
szembesulnek. Ezen kliensek segitése, amennyiben bekerul a szolgalat rendszerébe, nagyon nehéz
feladat. A kilonbdz6 szakterlleteket képvisel6 szakemberek szamaéra is a leginkdbb gondot okozé
rétegrél van sz0, hiszen az életvezetési problémak mogott gyakran mentélis retardacio, mentalis
megbetegedések, személyiségben megfigyelhet6 instabil allapotok hlizédnak meg. Minden személy mas
szemelyiseg szerkezettel rendelkezik, és az alapvonasokban megjelend elvaltozasokat egyik naprél a
masikra nem lehet korrigalni, csak hosszantarto kliens és szakember egytttmiikodéssel lehet eredmeényt
elérni. Sajnos olyan helyzetek is el6allhatnak, mikor az adott személyt a szocialis munka maodszereivel,
az egészseguigyi szolgaltatassal, a pszicholdgiai vezetéssel sem lehet kordsnak nevezhet6 problémaitdl

~megszabaditani.”

Az egyedulallok esetében is ezekrél az anyagi problémékrol beszélhetink. Egy keresetbél mindig is

nehéz volt a megélhetés, de az utdbbi években ez a nehézség csak hatvanyozodott.

A szolgéltatést igénybevevok nagy része anyagi problémékkal fordul szolgalatunkhoz, valamint az

informéaciokéres, az ligyintézéshez segitség kérése a legjellemzobb feladatok melyekkel talalkozunk.

Ezek a problémék egy komplex problémahalmazt alkotnak, melynek kdzpontjaban a torleszt6 részletek
allnak, és a fizetésképtelenség. Mai vilagunkban a gazdasdgi vonalon sajnos divatossa valt az
adossagspiral kifejezés. Ugy gondoljuk, a szocialis szféraban pedig tgynevezett probléma spiralrol
beszélhetlink. A csaladon belul az egyik probléma generalja a masikat. Nagymértékben jelen vannak a
csaladdon belli-kapcsolati problémék is. Az anyagi nehézségek, a fizikalis sziiksegletek kielégitetlensége
feszlltséget teremt az egyénben, majd ez a feszlltség eredményezi a hazastarsak egymasnak feszulését

ezzel megemelve a csaladon bellli nehéz helyzetek szdmat.

A hozzank forduldk kozll tovabbra is azok vannak nagy tobbségben, akik csak altalanos iskolat
végeztek. Ebbdl is lathatjuk, hogy a munkaerépiacon még mindig leginkabb azok tudnak érvényesilni,
akiknek magasabb iskolai végzettségik van. igy hat sajnalatos az a tendencia, amit gyermekjoléti
szolgalatunknal is tapasztalunk, hogy egyre tébb azon gyermekek szama, akik nem veszik komolyan
tanulmanyaikat. Nehéz ezekkel a fiatalokkal megértetni, hogy magasabb iskolai végzetség nélkil nincs
jovojuk és felnéve a tarsadalom periférigjara sodrodhatnak.Nehéz helyzetben vagyunk, amikor 50 év
feletti egyén fordul hozzank azzal a problémaval, hogy elvesztette allasat. Sajnos a mai magyar

tarsadalmunkban nem cél a munkaltatd részérol ezen kliensek alkalmazédsa. Barmennyire is szeretnenk
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visszaintegralni 6ket a munkaerépiacra az szinte lehetetlen, és sok esetben Ugy érezziik szélmalom harcot
vivunk. Mindekdzben maga a kliens is eljut arra a pontra, hogy beletérédik sajat helyzetébe nem latva

onnan kiutat.

7. ASZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Nobilis Human Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok részletes tartalmérol, az ellatasok

igénybevételének lehetéségeirdl, feltételeirél, az intézet cimérdl, telefonszamairdl, valamint az
ellatasokért fizetendé teritési dijakrol:

@ az dnkorméanyzat havonta megjelené Ujsagjabol (Szigethalmi Hirado);

@ az intézmeny honlapjarodl tajékozodhatnak a telepulés lakoi;

@ szorolapok kihelyezésevel igyeksziink szeles kori tajékoztatast adni;

@ szolgaltatdsok jobb megismerése érdekében a helyi civil-, és tarsadalmi szervezetekkel
rendszeresen tartjuk a kapcsolatot, és résziikre minden évben irasos anyagot kildiunk nydjtott
szolgaltatasainkrol. Igy programjainkat 6ssze tudjuk hangolni, és kolcsondsen segiteni
egymas munkajat.

1] Nobilis Human Szolgaltaté honlapjardl: www.nobilishuman.hu

1] a fenntart6 honlapjéarol

8. AZ ELLATOTTAK, ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Dolgozdi érdekkeépviseleti szervezetek
A kozintézmény vezetése egyuttmiikddik az intézményi dolgozdk minden olyan torvényes szervezetével,

amelynek célja a dolgozdk érdekkepviselete és érdekvédelme.
Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek mikodését.

Nobilis Human Szolgéaltaté az &ltala biztositott szolgaltatdst olyan mdodon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevéket megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kulonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki

egészséghez valo jogra.

71



Az ellatottak jogai

Ellatottaink, klienseink védelmére szolgél a vonatkozd jogszabaly azon eléirdsa, amely kotelezi a
dolgozdkat nyilatkozat (nincs ellene gyermekvédelemmel kapcsolatos bintetéeljaras, eltiltas) tételre,
valamint az éves munkakari alkalmassagi vizsgélatra.

Az intézmény az ellatottak, ill. hozzatartozoik érdekvédelmének, panaszjoguk gyakorlasanak céljabdl
Erdekképviseleti Forumot (bélcsodei ellatas) mitkodtet.

A szabalyzat egy példanyat, ill. az Erdekképviseleti Forum tagjainak valamint az Ellatott jogi képvisels,
nevét és elérhetdségét az intézmény vezetdéje, jol lathatd helyre kifuggeszti.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban és irasban az intézményvezetohdz. Az intézményvezets 15

napon belll koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél a panasztevot.

Amennyiben az intézményvezeté hataridén belll nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel
nem ért egyet, 8 napon belll Szigethalom Varos Onkormanyzat Képviselé - testiiletéhez fordulhat

jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képviseléhoz, vagy az ellatott jogi képvisel6hoz.

@ Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocialis helyzetére, egészségligyi és mentalis
allapotara valo tekintettel egyéni szlksegletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan a
szolgaltatas igénybevételére, az egyenlé banasmaodra, vallasi és etnikai hovatartozasra valo
tekintet nélkal.

@ Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
titoktartasra. A szolgéltatast igényl6é adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek
hozza. a kliens élethelyzetével, szocidlis raszorultsdganak tényével kapcsolatos
informaciokrol més kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

@ Ha hitelt érdemléen a szocialis munkat végzé tudomaséra jut a kliens jogsérelme,
bantalmazésa, vagy fliggd, Kiszolgaltatott helyzetével valé visszaélés, vizsgélatot
kezdeményezhet, és bejelentéssel az Etika Kollégiumhoz fordulhat.

@ A fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében figyelemmel kell lenni
kilonosen az informéaciokhoz, a legfontosabb adatokhoz valé hozzéférés biztositasara, az
onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara, a tarsadalmi integraciojukhoz val6 jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat  létesitésére, kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgéaltatasok
igénybevételére, elérésére.
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@ A hajlektalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem teheté fliggéve

olyan informéacidktol, mely korabbi életvitelével, el6életével kapcsolatos.

Szolgéltatast végzok jogai
@ A munkakori leirés tartalmazza a szocidlis szolgaltatast végzék jogait és kotelességeit.
@ Biztositani kell mindenki szdmara a munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsulést.
@ Tiszteletben kell tartani emberi méltésagukat és személyisegi jogaikat, el kell ismerni
munkajukat.
@ Valamint megfelel6 munkavégzési korulményeket kell biztositani.
@ Az intézmény dolgozdi kdzfeladatot ellatd személynek mingsul.
@ Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetohdz, valamint a fenntartéhoz.
@ Minden esetben figyelemmel kell lenni a Szocidlis Munka Etikai kodexében
megfogalmazottakra.
@ Intézményunk dolgozoi részére Kozalkalmazotti Tandcsot mikddtet, melynek mikddesi és

jogosultsagainak részletes szabalyait a Kézalkalmazotti Szabalyzat tartalmazza.

9. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A szolgéltatdsok megfelel6 szinvonali ellatdésdhoz a megfelelé  képesitéssel rendelkez6
munkavallalokat foglalkoztatunk.

A szakmai vezeté/intézményvezet6 helyettes ktelessége és feladata a munkavallalok tovabbképzési
tervenek elkészitése, annak titemezése, figyelembe véve a mindenkori valtozasokat a tovabbképzések
teriletén is.

Minden szakembernek kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,
kovetése. Ehhez segitséget nydjtani elsédlegesen az intézményvezeté helyettes koteles. A
szakképzett munkavallalok jogszabalyban meghatarozott tovabbképzési lehet6ségének biztositasa az
intézményvezeté hataskorébe tartozik. A tovabbképzések finanszirozasa beépitésre kerilt a
koltségvetésbe. Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziltség biztositasa érdekében a
munkavallalok esetmegbeszélé csoporton, team-megbeszéléseken €s rendszeres szakmai

tovabbképzésen vesznek részt.

73



A munkakor betoltéséhez és a feladatkor megfelelé ellatasahoz elengedhetetlen kdvetelmény a
munkakorre el6irt szakképesités. Lehetéséget biztositunk a szakdolgozdk részére, hogy tovabbképzo
tanfolyamokon és tovabbképzé el6adasokon részt vegyenek. Folyamatosan figyelemmel kisérjik a
szakmai szabalyok valtozésait, szakmai ajanlasokat, modszertani kdzléseket.

A munkatarsaknak kotelessége konferenciakon, tovabbképzéseken szerzett egy-egy Uj ismeret
tovabbadasa.

A szolgalat esetmegbeszéléseket, munkaértekezleteket, szakmakdzi megbeszéléseket tart, ezzel is
segitve a szakmai fejlodést.

Minden dolgozéval szemben alapveté elvaras, hogy oOnalléan is megtegyen mindent annak

érdekében, hogy szakmai tudasa naprakész legyen.
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Mellékletek:

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Szervezeti felépités abrak
2. sz. melléklet: Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat
3. sz. melléklet: Nobilis Huméan Szolgaltaté Bélcséde Hazirend
1.sz melléklete: Erdekképviseleti Forum Mikodési Szabalyzata
4. sz. melléklet: Nobilis Huméan Szolgaltato Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Hazirendje
5. sz. melléklet: Megallapodas
6. sz. melléklet: Nobilis Human Szolgaltato altal foglalkoztatottak (tablazat)
7. sz. melléklet: Bolcsédei Felvételi Szabalyzat

1.sz. melléklete: El6jegyzési Szabalyzat
2.sz. melléklete: EIGjegyzési Nyilvantartas

Szigethalom, 2020. aprilis 30.

Domonkos Istvan
intézményvezeto
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