HAZIREND

Szigethalom, 2020. aprilis 30.

Készitette: Jovéahagyta:

Domonkos Istvan Faki Laszlo

Intézményvezeto Polgarmester
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Az intézmény fenntartoja:
Szigethalom Varos Onkormanyzat
Képviselé-testulet

2315 Szigethalom, Kossuth L. u. 10.

A hézirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsok korét, a kliensek és a
dolgozdk kapcsolatrendszerét, a humanus- és demokratikus egyttélés szilkséges normait, a szemelyi- és
intézményi vagyon vedelmére vonatkozo eléirasokat.

A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és kdzdsségi érdekeket, ezért olyan szabalyokat tartalmaz,
amelyek megtartasa a kliensekre és a dolgozokra vonatkozdan egyarant kotelezé.

A Hazirend hatélybalépésének idépontja:
A Hazirendet az intézmény foéallasi dolgozoi kozésen megvitattak és elfogadtak, értekezlet

keretében 2020. marcius 20-an

A Hazirend mddositasanak madja:
Az érvényben lévo Hazirend modositasat kezdeményezheti:

v/ az intézmény vezetoje
v/ az intézmény féallasu dolgozoi

A Hazirend érvényesilésének rendje

Az intézmény vezetdje és helyettese vagy az altala megbizott személy, az intézményi munkaterv szerint
folyamatosan ellenérzik a hazirend betartasat. (Jelzéssel azonban barki élhet a hazirend szabalyainak
betartasaval kapcsolatban.)

A Hazirend hatalya
A Hazirend a Nobilis Human Szolgéltatd Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat telephely minden
munkatérsara és a szolgaltatast igénybe vevé kliensre vonatkozik.

A Hazirend nyilvanossagra hozatalanak formaja, modja
A hazirend az intézményben a kliensek és a munkatarsak altal is jol lathatd helyen kifliggesztésre kerdl,
valamint felker(l az intézmény honlapjara is.

Nyitvatartasi rend
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Hétfé 8v0.180%
Kedd 8%0.16%
Szerda §%0-16%
Csiitortok 8%-16%
Péntek §%0-14%



Az intézmény vezetdje jeldli ki az ligyfélfogadas es a csaladlatogatas idépontjait. (Amennyiben a dolgozd
kéri a rugalmas munkaidét — megfelelé indokléassal — Ggy ezt figyelembe véve jel6li ki a dolgoz6 munkaidd
beosztasat.) Az intézmény, zérva tartasarol tajékoztatni koteles a klienseket.

Készenléti szolgélat:

Célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnyitvatartasi idején tal felmeril6 krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadds, tajékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgélat egy allanddan hivhato
telefonszdm biztositasaval lett megszervezve (gy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszeri
segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A telefonos készenléti szolgélat a

Kdzpont nyitvatartasi idején tul hivhatd a 06-20/404-5251-es telefonszamon.

Az intézmény altal nydjtott ellatasok igénybevételének modja
v/ 0Onkéntesen
v/ észlel6- és jelzérendszeren keresztl
v/ egylttmukodési kotelezettség alapjan

Erdekképviselet, jogorvoslat
Amennyiben az intézmeény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek vagy dolgozonak
kifogdsa, panasza merlil fel, gy irdsban, vagy egyeztetett idépontban személyesen az
intézményvezetéhdz vagy a csaladd-és gyermekjoléti alapszolgéltatast nyUjtd szakmai szervezeti
egységvezetohoz fordulhat.

Domonkos Istvan- intézményvezeté

Fabula Janosné- intézményvezeté helyettes, szakmai egységvezeté

Az intézményvezet6 a panaszt 15 napon belil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredményrél irasban tajekoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és cimét.
Amennyiben az intézményvezet6 hataridén belul nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem

ért egyet, 8 napon belil a Szigethalom Varos Onkormanyzatahoz, mint fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képvisel6hdz, vagy az elltott jogi képvisel6hoz.

PANASZJOG GYAKORLASA

Nobilis Huméan Szolgaltatd
2315 Szigethalom, R&koczi Ferenc u. 149/A.
Domonkos Istvan intézményvezet6



*kx

Szigethalom Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal Jegyzéje
2315 Szigethalom, Kossuh Lajos u. 10.
Stiebel Viktoria jegyz6
**k*

Pest Megyei Kormanyhivatal
Gyamugyi és lgazsagugyi Foosztaly
Szocidlis Osztaly és Gyamugyi Osztaly

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 270.
+36 1/485 6931
e-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu
*k*
dr. Palinkas Zsuzsanna
zsuzsanna.palinkas@ijb.emmi.gov.hu
0620/4899-639
**k*
Egediné Mandel Gizella ellatottjogi képviselé
gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu
0620/4899-595

Az ellatottak alapvetd jogai

Az ellatast igénybe vevének joga van a szocidlis helyzetére, egeszségligyi €s mentalis allapotara vald
tekintettel egyeni szlkségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan a szolgaltatas
igénybevételére, az egyenl banasmadra, vallasi és etnikai hovatartozasra valo tekintet nélkul.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint magéanéletével kapcsolatos titoktartasra.
A szolgaltatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. a kliens
élethelyzetével, szocidlis raszorultsaganak tényével kapcsolatos informaciokrél mas kliens,
valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Ha hitelt érdemléen a szocialis munkat vegz6 tudomaséra jut a kliens jogsérelme, bantalmazasa, vagy
fliggo, kiszolgaltatott helyzetével valo visszaélés, vizsgalatot kezdeményezhet, és bejelentéssel az
Etika Kollégiumhoz fordulhat.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében figyelemmel kell lenni kiléndsen az
informéacidkhoz, a legfontosabb adatokhoz val6 hozzéférés biztositasara, az onrendelkezés elvére,
a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartiséara, a tarsadalmi
integréciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra,
valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.



A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybeveétele nem tehet6 fliggévé olyan
informéacioktol, mely korabbi életvitelével, el6életével kapcsolatos.

A Szolgélatnal dolgoz6 munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot keltheti,
hogy a Szolgélat altal nydjtott szolgaltatasokeért kiilon anyagi juttatast vagy egyeb elényt varnak el.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek minésul, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon, akar rautald
magatartassal klienst6l (hozzatartozdjatdl) anyagi elényt kér, kovetel, vagy fogad el.

A szolgéltatasok megtagadasa
A Szolgélat munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozo felkéreést,
amely jogszabalyba vagy a j6 erkolcsbe utkozik.

A Szolgélat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t a Kliens — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetének természete miatt — sz6ban megsértette, nem tagadhatja meg
a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a torvényes
eszkdzoket igénybe veheti.

Ha a Kliens a Szolgalat eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast tandsit, vagy alkoholos
befolyasoltsag alatt all, a kozvetlen vezeté értesitése mellett a szolgaltatas - mas jelentds érdekek sérelme
nélkil — megtagadhato.

Titoktartasi kotelezettség
A vezetok, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsege kiterjed a
Szolgaélat Klienseinek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.

A személyzet tagjai a Kliens altal, részikre bizalmasan k6z0lt - a szocialis €s személyes helyzetiikkel
Osszefligg6 — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és azokat nem hozhatjak
nyilvanossagra.

Egyéb rendelkezések
A kliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:
v/ terasz
v/ Ugyfelvard
V/ nagy termek
v/ kijelolt mellékhelyiségek

Az intézmény egyéb teruleteire kliens csak engedéllyel Iéphet be.
Vagyonvédelmi okok miatt az intézmeény teriiletén idegen személy csak engedéllyel tartdzkodhat.
Megszegésik fegyelmi felel6sséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Hivatalos tUgyek intézése az irodakban torténik.

Az intézmény tulajdonat képezé targyakat mindenki kételes 6vni, védeni!



Az intézménybe elsékent érkezé, ill. utolsoként elhagyd munkatarsnak killonds gondossaggal kell eljarnia
a ttizvedelmi és vagyonvédelmi eldirdsoknak megfelelen.

Tiiz, viz vagyonkar esetén értesitendok: az intézmeny vezetéje, helyettese, vagy szakmai vezetéje illetve
a fenntartot, Szigethalom Varos Onkormanyzatat.

06-70-334-8894— intézményvezetd
06-70-334-8916- intézmeényvezeté helyettes

Szigethalom Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
2315 Szigethalom, Kossuth L. u. 10.
Tel: 06/24/403-656

Az intézmény terlletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!

Amennyiben barmely kliens ittasan, illetve egyéb drognak mindsulé szer hatasara
bodult, sajat magéara és kornyezetére veszélyeztet6 allapotban jelenik meg, Ugy a szolgélat szolgéltatasai,
szamara nem vehetok igénybe.

Az agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt 1égkort veszélyezteté magatartas,

félelmet kelto, fenyegetd szobeli és fizikai megnyilvanulés - a tobbi kliens, valamint a dolgozok mindenek
felett 110 érdekét szem el6tt tartva - azonnali kitiltast eredményez, valamint sulyosabb esetben az illetékes
hatdsagok tajékoztatasat vonja maga utan.

Az intézmény terlletén és annak bejaratatdl szamitott 5 méteres kdrzetében tilos a dohanyzas!
Az intézmény terlletére a kliensek nem hozhatnak be allatot!

Az intézmény minden dolgozoja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és tiizvédelmi szabalyokat és
a vagyonvedelmi eléirasokat. Az intézmény targyi eszkdzeiben okozott karokért a munkatarsak a Munka
Torvénykonyve, a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo torveny, valamint Polgari Torvénykonyv szerint
tartoznak felel6sseggel. A kliensek az okozott kért a Polgéari Torvénykonyv szabalyai szerint kotelesek
megtériteni

A héazirend betartasa és betartatasa minden dolgozé és kliens erkdlcsi és anyagi felel6sség melletti
kotelessége!

Szigethalom, 2020. aprilis 30.
Domonkos Istvan

intézményvezeté



